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INTRODUCCION

La Ley de Universidades de Castilla y Ledn, en su Titulo 1V, configura a la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon (en adelante, ACSUCYL)
como el 6rgano de evaluacién externa de la Comunidad de Castilla y Ledén que
promovera y garantizara la calidad de las Universidades, a través de la evaluacion de
la calidad, la certificacion de los procesos y la acreditacion de los aprendizajes de las
titulaciones del Sistema Universitario de Castilla y Leon.

El presente programa de actividades se ha definido a partir de las competencias que
ACSUCYL legalmente tiene atribuidas, de las peticiones de las Universidades y la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y del contexto que establece el
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Las lineas estratégicas que ACSUCYL impulsa en el marco de la presente
planificacion son las siguientes:

o Garantizar el cumplimiento de los estandares europeos en el funcionamiento
interno.

0 Impulsar la colaboracién y comunicacion con todos los agentes implicados en
educacién superior.

o Asegurar la transparencia y accesibilidad de la informacion.

o Promover la mejora continua y la eficiencia de los procesos desarrollados

Las actividades programadas para 2009 se estructuran en los siguientes capitulos:

l. Evaluacion de Profesorado

. Evaluacion de Titulaciones

[ll.  Evaluacion de la Investigacion

V. Calidad Institucional

V. Estudios, Asesoramiento y Formacién

VI. Cooperacion y Coordinacion

VII. Calidad y Funcionamiento de la Organizacion

Adicionalmente a las actividades incluidas en la presente planificacién, conforme al
articulo 7 de sus Estatutos, ACSUCYL desarrollard cuantas actuaciones que le sean
encomendadas durante el afio por su Consejo de Direccion.

Programacion de Actuaciones 2009 3de 19



y

ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leén

PROGRAMACION 2009

Programacion de Actuaciones 2009 4de 19



ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

1. EVALUACION DE PROFESORADO

1.1. EVALUACION PREVIA A LA CONTRATACION

Desde el afio 2003, ACSUCYL viene desarrollando las competencias otorgadas por la
Ley Organica de Universidades y por el Decreto 85/2002, de 27 de junio, sobre el
régimen del personal docente e investigador contratado en las Universidades Publicas
de Castilla y Lebén para la evaluacion de la actividad del profesorado previa a su
contratacion por las universidades.

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades, exige la previa evaluacion de la actividad
docente e investigadora como requisito previo para la contratacion por parte de las
Universidades de las figuras de profesor contratado: Contratado Doctor y Ayudante
Doctor. Exige también la evaluacion, en los términos del articulo 72, del profesorado
de las Universidades Privadas en posesion del titulo de Doctor. La disposicion
transitoria segunda del referido texto legal dispone que el Gobierno establecera
reglamentariamente las condiciones y plazos para la contratacion de profesor
colaborador.

El Real Decreto 989/2008, de 13 de junio, que da cumplimiento al mandato contenido
en la citada disposicion transitoria de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, en su
articulo 2° dispone que con cardcter excepcional y de forma motivada las
universidades podran contratar profesores colaboradores en determinadas titulaciones
especificas que deben ser indicadas en la convocatoria. En el articulo 3°, el citado
Real Decreto dispone que la contratacion se realizara entre diplomados, arquitectos
técnicos o ingenieros técnicos, que, en todo caso deberan contar con el informe
favorable emitido al efecto por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion o el érgano de evaluacion externa que la Ley de la Comunidad Auténoma
determine.

A partir de este marco normativo, la evaluacion realizada por la Agencia constituye
Unicamente la primera fase del proceso de acceso del profesorado universitario
contratado, que va seguida de otra en la que las Universidades desarrollan sus
propios procesos de contratacion.

En los primeros meses de 2009, ACSUCYL finalizara la evaluacion de las solicitudes
recibidas en el marco de la convocatoria publicada en octubre de 2008 y promovera la
reflexion de la Comisién de Evaluacion de Profesorado para adecuar el proceso
introduciendo las mejoras necesarias.

Asimismo, a lo largo del dltimo trimestre del afio, la Agencia abrira el plazo para la
presentacion de solicitudes para la previa evaluacion o la emision de informe de las
figuras del Profesorado Contratado y la evaluacién del Profesorado de las
Universidades Privadas en posesién del titulo de Doctor, publicando en el BOCYL la
correspondiente convocatoria.
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1.2. EVALUACION PREVIA A LA RENOVACION DE PROFESORES ASOCIADOS

Durante 2009, la Agencia continuard desarrollando la evaluacién externa de la
actividad docente de los Profesores Asociados, previa a la renovacion de sus
contratos, conforme establece el Decreto 85/2002, sobre el régimen del personal
docente e investigador contratado en las Universidades Publicas de Castilla y Ledn.

Las bases de la convocatoria publica para llevar a cabo dicha evaluacién se recogen
en el Acuerdo publicado en el BOCYL n° 105, de 31 de mayo de 2007, modificada por
Acuerdo 4/2008, publicado en BOCYL n° 81, de 29 de abril de 2008.

En la pagina web de la Agencia se encuentra permanentemente disponible la version
actualizada del procedimiento de evaluacion.

A lo largo del afio, ACSUCYL realizara la evaluacion de las solicitudes que se reciban,
se procedera al analisis de los resultados mediante la elaboracién de informes
estadisticos periddicos y a la revision critica del proceso para su mejora.

1.3. EVALUACION PREVIA A LA CONTRATACION DE PROFESORADO
EMERITO

ACSUCYL atendera las solicitudes de las Universidades Publicas de Castilla y Ledn
para la emisién de informes de evaluacion previos a la contratacion de Profesorado
Emérito.

Conforme al procedimiento de evaluacion establecido, disponible en la web de la
Agencia, cada solicitud que se reciba sera evaluada por dos expertos externos al
sistema universitario de Castilla y Ledn. Sus informes se elevaran a la Comisiéon de
Evaluacién del Profesorado para la emision del informe definitivo.

Los resultados de las evaluaciones realizadas durante el afio seran analizados, junto
con la informacion facilitada por cuestionarios a evaluadores y solicitantes, lo que
permitira realizar la valoracion y seguimiento del proceso.
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2. EVALUACION DE TITULACIONES

2.1 EVALUACION PREVIA A LA VERIFICACION DE TITULACIONES

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas oficiales, en sus articulos 3 y 26 establece que las ensefanzas
universitarias oficiales se concretaran en planes de estudios que seran elaborados por
las universidades. Dichos planes de estudios habran de ser verificados por el Consejo
de Universidades y autorizados en su implantacion por la correspondiente Comunidad
Autonoma.

En su articulo 25, el Real Decreto asigna la competencia de realizar la evaluacion
previa a la verificacion a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA.) No obstante, la firma de un convenio de colaboracién y
reconocimiento mutuo entre ACSUCYL y ANECA permitira el establecimiento de un
marco de cooperacion por el cual los informes de evaluacion de titulos de Grado y
Master, emitidos por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn previos a su verificacion, tendran equivalencia a todos los efectos con el informe
de evaluacion de ANECA.

En consecuencia, ACSUCYL desarrollard en 2009 un programa para la evaluacion
previa a la verificacion de los titulos de Grado y Master. Dicha evaluacion se realizara
utilizando el Protocolo de evaluacion establecido por ANECA, tal y como establece el
Real Decreto 1393/2007, sin perjuicio de la inclusién que pudiera darse de aspectos
especificos determinados por la comunidad auténoma.

2.2 SEGUIMIENTO DE TiTULOS REGISTRADOS

Conforme al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, «<ANECA y los érganos de
evaluacion que la Ley de las Comunidades Autébnomas determinen, haran un
seguimiento de los titulos registrados basandose en la informacién publica disponible
hasta el momento en el que deban someterse a la evaluacibn para renovar su
acreditacion.»

La Red de Agencias Espafolas de Calidad Universitaria (REACU) ha estado
trabajando en 2008 en el desarrollo de un documento de referencia para identificar las
lineas de actuacion béasicas para llevar a cabo el seguimiento de la implantacion de las
ensefianzas universitarias. Dicho documento establece un marco general fruto de la
colaboracién técnica de las agencias reunidas en REACU para asumir las
competencias que la legislacion estatal les confiere en lo relativo al seguimiento de los
titulos oficiales.

Tomando como base el citado documento, ACSUCYL desarrollara un procedimiento
mas concreto atendiendo a la situacion y a las necesidades de sistema universitario de
Castilla'y Leodn.
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3. EVALUACION DE LA INVESTIGACION

3.1 INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE INVESTIGACION

La Ley 3/2003 de Universidades de Castilla y Ledn, dispone en su articulo 19.1 que
«sera preceptivo el informe de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla y Le6n con caracter previo a la creacion o adscripcion» de Institutos
Universitarios de Investigacion, asi como que «los Institutos Universitarios de
Investigacién se someterdn a la evaluacion de la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn cada cinco afios o cuando asi lo solicite el Consejo
Social de la Universidad» (articulo 19.2)

En consecuencia, durante 2009, ACSUCYL evaluara las solicitudes que se reciban en
virtud del mencionado art. 19 de la Ley de Universidades de Castilla y Ledn.

A lo largo del afio se procedera al andlisis de los resultados de las evaluaciones
efectuadas y a la revision critica de los procedimientos para su adecuacién y mejora
por parte de la Comision de Evaluacion de la Investigacion.

3.2 EVALUACION DE GRUPOS DE INVESTIGACION DE EXCELENCIA

Durante 2009, ACSUCYL evaluara las solicitudes que se reciban al amparo de la
Orden EDU/1623/2006, de 10 de octubre, de la Consejeria de Educacion, que
establece los requisitos y el procedimiento para que los grupos de investigacion que
desarrollan su actividad en el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn puedan
obtener el reconocimiento de Grupo de Investigacion de Excelencia de Castilla y Ledn
(GIE).

Conforme a dicha norma, podran obtener la condicién de Grupo de Investigacion de
Excelencia de Castilla y Ledn los grupos investigadores de las universidades,
organismos o centros publicos de investigacion de Castilla y Ledn, o de los hospitales
universitarios con conciertos vigentes con las universidades de Castilla y Ledn, que
realicen de forma coordinada y habitual tareas de investigacion en instituciones,
sedes, departamentos u otras unidades de investigacion con sede en Castilla y Le6n
en un numero de lineas afines o complementarias y que, previa evaluacion, acrediten
determinados requisitos relativos a su composicién y a su capacidad investigadora y
cientifica.

En consecuencia, la valoracién de las solicitudes que realizard la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn se centrara en determinar el
cumplimiento de los requisitos referidos a la capacidad investigadora y cientifica, de
acuerdo con los criterios y normas establecidos y detallados en el Anexo de la propia
Orden EDU/1623/2006.
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3.3 EVALUACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD INVESTIGADORA A
REALIZAR POR GRUPOS DE EXCELENCIA

La Orden EDU/1707/2008, de 3 de octubre, por la que se convocan ayudas destinadas
a financiar programas de actividad investigadora y gastos de equipamiento cientifico-
tecnolégico, a realizar por los grupos de investigacion de excelencia de Castilla 'y Leén
y a iniciar en 2009, establece que para la valoracién de las solicitudes podra ser
recabada la colaboracion de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla 'y Ledn.

Durante el afio 2009, ACSUCYL evaluara las solicitudes que al amparo de dicha
Orden hayan sido remitidas desde la Direccion General de Universidades e
Investigacion.

Cada solicitud sera evaluada por un panel de, al menos, dos expertos en el tema del
programa de actividad o vinculados a alguna de las &reas de conocimiento de los
mismos, ajenos a las Universidades de Castilla y Ledn.

Asimismo, los Coordinadores de Area, expertos ajenos a las Universidades de Castilla
y Ledn, seran los responsables de elaborar la propuesta de informe de evaluacion, a
partir de los informes de evaluacién emitidos por los Paneles de Expertos, que sera
elevada a la Comision de Evaluacion de la Investigacion para la emision del informe
definitivo para cada solicitud.

El manual de procedimiento y toda la informacion relevante sobre el proceso de
evaluacién, se encuentra disponible en la pagina web de la Agencia.

La Comisién de Evaluacion, en base a la experiencia adquirida al término de las
evaluaciones, realizara una valoracion critica del proceso y formulara
recomendaciones para su mejora.

3.4 EVALUACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

La Consejeria de Educacion, en el marco de la “Estrategia Regional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion 2007-2013” de la Comunidad de
Castilla y Ledn, ha realizado mediante la Orden EDU/1534/2008, de 2 de septiembre,
la convocatoria publica de ayudas del Programa de apoyo a Proyectos de
Investigacién, a iniciar en el afio 2009 con el objeto de financiar proyectos a realizar
tanto por grupos estables de investigacion como por grupos de investigacién noveles.

En los primeros meses de 2009, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
de Castilla y Leén pondrAd en marcha un nuevo programa para desarrollar la
evaluacién de los proyectos presentados a la citada convocatoria, previo requerimiento
de la Direccion General de Universidades e Investigacion.

En este sentido, y para facilitar la maxima informacion sobre el proceso a desarrollar,
la Comision de Evaluacion de la Investigacion de ACSUCYL ha hecho publicos los
protocolos de evaluacion que se aplicaran para la evaluacion de las solicitudes, donde
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se especifican los distintos elementos y aspectos que tendrdn que tomar en
consideracion los 6rganos de evaluacion para la emision de sus informes.

Al finalizar el proceso, los resultados de las evaluaciones realizadas seran analizados,
junto con la informacion facilitada por cuestionarios a evaluadores y solicitantes, lo que
permitira realizar una revision critica del proceso para su mejora.

3.5 PERSONAL INVESTIGADOR DE RECIENTE TITULACION

A peticion de la Direccion General de Universidades e Investigacion, durante 2009,
ACSUCYL evaluara las solicitudes que se reciban al amparo de la convocatoria
EDU/1933/2008, de 11 de noviembre, por la que se convocan ayudas destinadas a
financiar la contratacién de personal investigador de reciente titulacion universitaria, en
el marco de la Estrategia Regional de Investigaciéon Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacién 2007-2013, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.
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4. CALIDAD INSTITUCIONAL

4.1. RENOVACION DE LAS METODOLOGIAS DOCENTES

Entre los planteamientos que inspiran el proceso de Convergencia Europea destaca el
gue las metodologias de la ensefianza universitaria han de experimentar una profunda
renovacion al propugnarse una ensefianza centrada sobre la actividad autonoma del
alumno.

En este contexto, ACSUCYL inici6 en 2006 un proceso para impulsar la mejora de la
calidad de la docencia tomando como eje principal la renovacién de las metodologias
docentes.

Para continuar apoyando este objetivo, ACSUCYL publicard en 2009 una nueva
convocatoria de ayudas dirigidas a facilitar y promover la puesta en marcha en las
Universidades de Castilla y Ledn de actuaciones dirigidas a la renovacion y
enriquecimiento de las metodologias docentes en el marco del proceso de
convergencia.

4.2. ADAPTACION AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

Consciente de los retos derivados de la implantacion del proceso de Bolonia y de la
nueva estructura y organizacién de las ensefianzas, ACSUCYL en el ambito de las
funciones que tiene atribuidas, impulsara la elaboracién de proyectos que contribuyan
a la adaptacion de nuestras universidades a las reformas que exige la construccion de
un Espacio Europeo de Educacién Superior.

Asi, en el primer semestre del afio se publicar4d una convocatoria de ayudas para
promover el desarrollo, por las Universidades Publicas de Castilla y Ledn, de
proyectos dirigidos a desarrollar las actuaciones previstas para el curso 2009/2010,
conforme a la programacién estratégica establecida por las propias universidades,
para su adaptacion a las directrices marcadas por el proceso de convergencia

4.3. SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD EN INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS

Entre los criterios y directrices europeas para la garantia interna de calidad dentro de
las instituciones de educacion superior, adoptados por los Ministros europeos en
Bergen en 2005, se establece que las instituciones deben tener una politica y
procedimientos asociados para la garantia de calidad y criterios sobre sus programas
y titulos. Deben también comprometerse con el desarrollo de una cultura que
reconozca la importancia de la calidad y de la garantia de calidad en su trabajo. Para
lograr esto, las instituciones deben desarrollar e implantar una estrategia de mejora
continua de la calidad.
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Para facilitar el cumplimiento de dichos requerimientos, ACSUCYL durante 2009
apoyara y promovera el disefio, la implantacion o el desarrollo de sistemas de garantia
de calidad en las Universidades Publicas de Castilla y Ledn, que se engloben dentro
de una estrategia de mejora continua de la calidad de la propia institucion.

4.4, EVALUACION DE CONGRESOS, SIMPOSIOS Y REUNIONES CIENTIFICAS

A principios de 2009, y a peticibn de la Direccion General de Universidades e
Investigacién, ACSUCYL llevara a cabo la evaluacién de las solicitudes recibidas al
amparo de la convocatoria ORDEN EDU/1620/2008, de 16 de septiembre, por la que
se convocan subvenciones destinadas a financiar la realizacion de congresos,
simposios y reuniones cientificas en el ambito territorial de Castilla y Le6n durante el
afio 2009.

4.5. DESARROLLO DE EVALUACIONES SOLICITADAS POR AGENTES DEL
SUCYL

Durante 2009, la Agencia atendera las peticiones de evaluacion que le sean
requeridas por las Universidades Publicas de Castilla y Leon.

Asimismo, ACSUCYL realizar4d cuantas evaluaciones le sean solicitadas por la
Direccién General de Universidades e Investigacion.

Las solicitudes de evaluacion que ACSUCYL eventualmente pudiera recibir por parte
de alguna institucién ajena al Consorcio requerirdn, para ser atendidas, la previa
autorizacion del Consejo de Direccién de la Agencia.
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5. ESTUDIOS, ASESORAMIENTO Y FORMACION

5.1. ACTUACIONES FORMATIVAS

Durante 2009, la Agencia consolidara el desarrollo del programa de formacién, dirigido
a los expertos que participan en los diferentes procesos de evaluacion que se llevan a
cabo desde ACSUCYL. Dicho programa pretende facilitar a los evaluadores toda la
informaciéon metodolégica necesaria para el adecuado desarrollo de su labor y
asegurar la coherencia en la aplicacién de los criterios de evaluacion por parte de los
diferentes miembros de los 6rganos de evaluacion.

Asimismo, ACSUCYL continuard impulsando el intercambio de experiencias en
materia de calidad a través la organizacion y participacion en talleres de formacion,
CUrsos y seminarios.

5.2. INFORMES SOBRE LA SITUACION DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE
CASTILLA'Y LEON

En cumplimiento del articulo 6 de sus Estatutos, ACSUCYL continuara trabajando en
la elaboracion de informes sobre la situacion del sistema universitario de Castilla y
Leon.

Con la elaboracion dichos informes la Agencia pretende cubrir los siguientes objetivos:

1. Proporcionar informacion a la sociedad sobre las universidades de Castilla y
Ledn.

2. Facilitar la toma de decisiones para la planificacion estratégica del sistema
universitario regional.

3. Ayudar a la mejora de la calidad y la gestion eficiente de las universidades
publicas y privadas de Castilla 'y Ledn.

En este contexto, durante 2009 se publicara un informe sobre la situacién y el estado
de los recursos humanos de las universidades publicas de la Comunidad.

Programacion de Actuaciones 2009 13 de 19



ACCUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn

6. COOPERACION Y COORDINACION

6.1 UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON

ACSUCYL considera una prioridad reforzar los cauces de comunicacion con todos los
agentes implicados en educacion superior, y en especial con las universidades de la
Comunidad. En este sentido, se viene impulsando la existencia de un marco estable
de didlogo con los responsables de las universidades, con el fin tanto de recabar sus
sugerencias como de proporcionar informacion acerca de las actividades desarrolladas
por la Agencia.

En consecuencia, durante 2009 ACSUCYL mantendra contactos periédicos con los
responsables de las universidades con objeto de reforzar la mutua colaboracion y de
adecuar la labor de apoyo de la Agencia a las necesidades que se detecten.

6.2 OTRAS AGENCIAS DE EVALUACION
6.2.1 A NIVEL NACIONAL

Las agencias de calidad autonémicas de Madrid, Castilla y Ledn, Galicia, Catalufia,
Islas Baleares, Islas Canarias, Castilla-La Mancha, Pais Vasco y Andalucia junto con
la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA) han constituido la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

La REACU, cuyo Acta de constitucion fue firmado en Tordesillas (Valladolid) el 10 de
octubre de 2006, tiene como finalidad promover la colaboracién entre las Agencias
espafolas de calidad universitaria y contribuir a crear las condiciones para el mutuo
reconocimiento de sus decisiones

ACSUCYL, como integrante de REACU, participara activamente en las reuniones y
actividades que sean programadas en el marco de dicha red.

Asimismo, ACSUCYL asistird a las reuniones de coordinacion que sean promovidas
por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA), pudiendo suscribir
convenios de colaboracion mutua para el desarrollo de programas o actividades
conforme se establece en el convenio marco suscrito por ambas entidades. Fruto de
dicha colaboracién es la participacion de ACSUCYL con ANECA en el desarrollo del
Programa de Evaluacion de la Calidad de la Docencia (DOCENTIA) y en el
asesoramiento y apoyo de la fase de disefio del Programa de Reconocimiento de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la Formacion Universitaria (AUDIT.)

6.2.2 A NIVEL INTERNACIONAL

En diciembre de 2007, ACSUCYL se incorporé6 a ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education) como miembro candidato de esta asociacion.
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Ser miembro del méximo organismo europeo en el &mbito de la garantia de la calidad
supone que dicha entidad reconoce la profesionalidad y la credibilidad de la Agencia
en el desarrollo de sus actividades de evaluacion, asi como la buena gestion de los
procesos que desarrolla.

Asimismo, la incorporacion a ENQA implica el compromiso de ACSUCYL no sélo a
desarrollar sus actividades de acuerdo a los criterios y directrices marcados por ésta,
sino también a contribuir activamente a los objetivos de la Asociacion, participando en
las actividades que sean programadas para alcanzar dichos objetivos.

Asi, durante 2009 ACSUCYL asistir4 a las reuniones y eventos que sean programados
por ENQA.
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7. CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

7.1 RECURSOS HUMANOS

En los primeros meses del afio se desarrollara el concurso publico para cubrir los
puestos de trabajo que, conforme a la estructura de personal aprobada por el Consejo
de Direccion de la Agencia, permitiran adaptar los recursos personales al volumen de
actividades desarrollado por ACSUCYL.

Como cada afio, durante 2009, se elaborara un plan de formaciéon del personal,
facilitando el desarrollo profesional de todos los miembros de la organizaciéon y que
habra de responder a las necesidades derivadas de la adecuada realizacion de las
actuaciones programadas para el ejercicio.

7.2 CALIDAD INTERNA
7.2.1 REVISON NORMATIVA INTERNA

Durante 2009, ACSUCYL continuara impulsando el proceso de revision de su
normativa interna para su actualizacion y mejora, adaptando en lo que sea necesario
la regulacion de la entidad a los requerimientos actualmente exigidos para las
agencias a nivel europeo.

Este proceso, orientado tanto a dar soporte normativo a aspectos actualmente
consolidados por la via de hecho en el funcionamiento de ACSUCYL, como a adaptar
la regulacion de la entidad a los criterios de calidad europeos, abordara, entre otros,
un cambio en la forma juridica de la Agencia.

7.2.2 REVISON EXTERNA CONFORME A CRITERIOS CALIDAD EUROPEOS

Desde la aceptacion en diciembre de 2007 de ACSUCYL como miembro candidato de
ENQA, la Agencia ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de todas las actividades
desarrolladas para detectar las mejoras necesarias que se deberian implementar en
un plazo de dos afios, momento en el que ACSUCYL se debera someter a evaluaciéon
externa para poder convertirse en miembro de pleno derecho de la citada asociacion
europea de agencias.

En este contexto, con el fin de dar cumplimiento a las sugerencias recibidas por parte
de ENQA y garantizar la completa adaptacion a los requerimientos actualmente
exigidos a las agencias europeas para la garantia de la calidad, en 2008 ACSUCYL
puso en marcha el proyecto CRITERIA.

Este proyecto, en el que participan varios expertos de reconocido prestigio en el
ambito de la garantia de calidad en el EEES junto con personal de la Agencia, tendra
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continuidad hasta que la Agencia se someta al mencionado proceso de evaluacion
externa, previsto para el mes de octubre de 2009.

7.2.3 PLAN ESTRATEGICO DE ACSUCYL

El pasado afio ACSUCYL inicio el desarrollo de un Plan Estratégico, como instrumento
de reflexion para mejorar la eficiencia y reforzar la credibilidad y confianza en la
actuacion de la entidad.

A lo largo del primer trimestre de 2009 finalizara la redaccion de dicho Plan, que
concluird con la definicion de las lineas estratégicas de actuacion en las que la
Agencia centrara su actividad en los préximos 5 afios. Estas lineas estratégicas
estaran directamente relacionadas con los objetivos de calidad que se plantea la
institucion y estrechamente relacionadas con las acciones de mejora que la Agencia
esta ya poniendo en marcha.

Los planes de accion que contemple el Plan Estratégico comenzaran a ejecutarse
durante el afio 2009 y seran objeto de continua revision para adaptarse a las
necesidades de la Agencia y del entorno en lo que se considere necesario.

7.2.4 REVISION EXTERNA DE LA INFORMACION FINANCIERA

La gestién econdmica y las cuentas anuales de ACSUCYL se someten al régimen de
control financiero ejercido por la Intervencion General de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn y al control externo del Consejo de Cuentas, tal y como
establece la regulacién aplicable.

No obstante, como instrumento adicional para la propia rendicién de cuentas, desde
2008, ACSUCYL somete a revision externa la informacion financiera de la Agencia.

Asi, en 2009 se someteran a revision por auditores externos los procedimientos de
gastos, el inmovilizado, las subvenciones concedidas y recibidas, los estados de
tesoreria y las cuentas anuales.

7.2.5 SISTEMA GESTION DE CALIDAD DE ACSUCYL

Desde el afio 2006, ACSUCYL tiene implantado un Sistema de Gestion de Calidad
interno para la gestion de las actividades de evaluacion de la calidad del sistema
universitario, en concreto evaluacién de profesorado, titulaciones e investigacion, que
se encuentra certificado conforme a las exigencias de la Norma UNE-EN ISO
9001:2000.

Este certificado garantiza que las actividades desarrolladas por la Agencia se realizan
de acuerdo con un sistema de gestion de calidad internacionalmente reconocido.
Ademas, el certificado garantiza la participacion e implicacion de todo el personal de
ACSUCYL y el compromiso de la entidad con la mejora continua en la gestién de
todas las actividades que se llevan a cabo.
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Durante 2009 ACSUCYL trabajar4d en el mantenimiento y revision del sistema de
gestion de calidad, aplicando las acciones de mejora que pudieran surgir y
sometiéndose a las auditorias internas y externas para la renovacion del certificado
otorgado.

7.2.6 GESTION DE EVALUADORES

ACSUCYL dispone de un procedimiento especifico, integrado en el Sistema de
Gestion de Calidad interno, para facilitar la gestion del personal experto que colabora
en los procesos de evaluacién de la Agencia y trabaja en la mejora y permanente
actualizacién de la base de datos asociada a este proceso (SAE)

Dicho procedimiento describe, entre otros, los pasos a seguir en la seleccion,
localizacién y contacto de los expertos. Asimismo, establece la necesidad de que
antes de formalizar su nombramiento, los evaluadores deben comprometerse a
respetar el Codigo Etico de ACSUCYL y remitir por escrito su aceptacion a colaborar
con la Agencia y una declaracion firmada con el fin de asegurar su obijetividad e
imparcialidad en cada uno de los procesos de evaluacién en los que participen, asi
como el mantenimiento de la confidencialidad de los datos que manejen.

A todos los evaluadores que colaboran con ACSUCYL se les proporciona acceso a la
base de datos (SAE) para que incorporen sus datos tanto personales como
profesionales.

ACSUCYL continuara trabajando por evitar cualquier anomalia en el desarrollo de sus
procesos y garantizar un comportamiento ético y responsable en el desarrollo de su
actividad.

7.2.7 SISTEMAS DE SOPORTE DE INFORMACION

A lo largo del afio se realizaran actuaciones conducentes al mantenimiento preventivo
y evolutivo de las aplicaciones disponibles para adaptar su funcionamiento a las
necesidades tecnoldgicas de la Agencia.

De forma simultdnea, se trabajara en el disefio e implantacién de nuevas herramientas
que faciliten el desarrollo de los programas y actividades realizados por ACSUCYL.

7.3 PROMOCION, IMAGEN Y COMUNICACION

7.2.1PAGINA WEB

ACSUCYL continuara trabajando para facilitar en su pagina web (www.acsucyl.es)

toda la informacién disponible sobre los procesos que desarrolla, sometiendo sus
contenidos a un permanente proceso de actualizacion.
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7.2.2PUBLICACIONES

Durante 2009 ACSUCYL impulsaré la difusion de los trabajos y estudios realizados a
través de su ediciéon, publicacién y distribucion. Los principales trabajos desarrollados
por la Agencia susceptibles de ser publicados son las ponencias de talleres de
reflexion y debate, las guias metodoldgicas, los procedimientos de evaluacién y las
memorias anuales.

7.2.3MEMORIA ANUAL

En cumplimiento de lo estipulado en sus Estatutos y en coherencia con el principio de
actuar con transparencia y responsabilidad hacia la sociedad, ACSUCYL elaborara su
Memoria de actividades 2008, como instrumento de rendiciéon de cuentas sobre las
actividades realizadas.

La Memoria describird y contextualizara las actuaciones desarrolladas durante el
pasado afio y debera ser aprobada por el Consejo de Direccién.

7.2.4ATENCION AL PUBLICO

ACSUCYL trabajara para garantizar una 6ptima atencion de todas las personas que
contacten con la Agencia, introduciendo las mejoras necesarias para facilitar una
respuesta adecuada y eficaz a través de los canales de atencién al publico
disponibles.
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