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ACUE

La Ley 3/2003, de Universidades de Castilla y Ledn configura a la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castilla 'y Le6n (ACSUCYL) como el 6érgano de evaluacion externa de
la Comunidad de Castillay Leon.

ACSUCYL desarrolla sus funciones de forma autbnoma y de acuerdo a los criterios europeos
establecidos para las agencias de garantia de calidad, realizando actividades de evaluacién,
acreditacion y certificacion de la calidad en el &mbito de las Universidades y de los centros de
ensefianza superior de Castilla 'y Leon.

El Plan Estratégico de la Agencia, que recoge los objetivos estratégicos y operativos marcados
para el periodo 2009-2013, establece que la mision de ACSUCYL es garantizar la calidad del
Sistema Universitario de Castilla y Ledn, contribuyendo a su mejora continua y generando, por
tanto, valor para la sociedad.

En este contexto, la planificacion de actuaciones 2010 incluye tanto actuaciones ya
consolidadas en el funcionamiento de la Agencia y derivadas de la necesidad de dar
cumplimiento a sus atribuciones legales, como nuevas actividades derivadas de la puesta en
marcha de su Plan Estratégico.

Las actividades programadas para 2010 se estructuran en los siguientes capitulos:

l. Evaluacion de Profesorado

II.  Evaluacion de Titulaciones

[ll.  Evaluacién de la Investigacion

IV. Calidad Institucional

V. Estudios y Formacion

VI. Cooperacion y Coordinacion

VII. Calidad y Funcionamiento de la Organizacién

Adicionalmente a las actividades incluidas en la presente planificacion, conforme al articulo 7
de sus Estatutos, ACSUCYL desarrollara cuantas actuaciones le sean encomendadas durante
el afio por su Consejo de Direccion.

Asimismo, se considera necesario resaltar que, actualmente, la Ley de Universidades de
Castilla y Ledn se encuentra en tramite de modificacion y en su nueva redacciéon introduce
cambios en el régimen juridico de ACSUCYL dirigidos a reforzar formalmente las garantias de
independencia y profesionalidad en la actuacion de la entidad. La entrada en vigor de dicha
modificacion legislativa implicara la necesidad de desarrollar actuaciones para adaptar el
funcionamiento de ACSUCYL a su nuevo marco normativo.
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ACSUCYL desarrolla, desde el afio 2003, las competencias otorgadas por la Ley Organica de
Universidades y su modificacién de 2007, para la evaluacion de la actividad del profesorado
con caracter previo a su contratacion por las universidades.

En este contexto, la actuacién de la Agencia se centra en la evaluacion de aspectos y
requisitos basicos que garanticen la idoneidad de los candidatos que aspiran a ser contratados
como profesores, en las siguientes categorias contractuales:

e Profesor Ayudante Doctor.

e Profesor Contratado Doctor.

o Profesor de las Universidades Privadas.
¢ Profesor Colaborador.

Para el desarrollo de este programa, ACSUCYL publica anualmente una convocatoria en el
Boletin Oficial de Castilla y Le6n entre los meses de octubre y noviembre. A partir de esta
publicacion los candidatos disponen del plazo de un mes para presentar sus solicitudes.
Posteriormente, se inicia el periodo de evaluacion de los méritos sefialados en los Curriculum
Vitae, que se resolvera con la evaluacion positiva 0 negativa que se notifica individualmente a
cada solicitante.

En los primeros meses del afio, ACSUCYL finalizara la evaluacion de las solicitudes recibidas
en el marco de la convocatoria publicada en octubre de 2009 y promovera la reflexion de la
Comision de Evaluacién de Profesorado para adecuar el proceso introduciendo las mejoras
necesarias, de cara a la publicacion de la convocatoria 2010.

La Agencia desarrolla la evaluacion externa de la actividad docente de los Profesores
Asociados, previa a la renovacion de sus contratos, conforme establece el Decreto 85/2002,
sobre el régimen del personal docente e investigador contratado en las Universidades Publicas
de Castillay Leon.

A lo largo del afio, ACSUCYL realizara la evaluacion de las solicitudes que se reciban y
procedera al analisis de los resultados mediante la elaboraciéon de informes estadisticos
periddicos y la revision del proceso de evaluacion para su mejora.

Las bases de la convocatoria publica para solicitar la evaluacion recogeran las mejoras
resultantes de la metaevaluacion realizada. Por su parte, en la pagina web de la Agencia se
encontrard permanentemente disponible la version actualizada del Manual de Procedimiento,
detallando la metodologia y criterios de evaluacion aplicables en este proceso.
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ACSUCYL realiza la evaluacién de las solicitudes remitidas por las Universidades Publicas de
Castilla y Ledn para la emision de informes previos a la contratacion de Profesorado Emérito.

Conforme al procedimiento de evaluacion establecido, disponible en la web de la Agencia, cada
solicitud que se reciba serd evaluada por dos expertos externos al Sistema Universitario de
Castilla y Ledn. Sus informes se elevaran a la Comisién de Evaluacion del Profesorado para la
emision del informe definitivo.

Los resultados de las evaluaciones realizadas durante el afio serdn analizados, junto con la
informacion facilitada por evaluadores y solicitantes, lo que permitira realizar el seguimiento y
mejora del proceso.

En el afio 2007, ACSUCYL y la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) firmaron un convenio de colaboracién para desarrollar el Programa DOCENTIA
(Programa de apoyo a la evaluacion de la actividad docente) en el ambito del Sistema
Universitario de Castilla y Leén.

Siete de las ocho universidades que conforman el SUCYL han participando en este Programa,
elaborando un manual para la evaluacién de la actividad docente de su profesorado de acuerdo
con el modelo propuesto en DOCENTIA. Hasta el momento, se han reconocido y valorado
como positivos seis de los modelos presentados. Para dichas Universidades, se inicia la fase
de implantacién y seguimiento de sus disefios, que culminara con su posterior certificacion.

Durante 2010, ACSUCYL llevara a cabo la evaluacién de la implantacién experimental de los
modelos con la finalidad de contribuir a la mejora de dicha implantacion, analizando para ello
los resultados obtenidos, la correspondencia de éstos con los objetivos previstos inicialmente y
la eficiencia de los procedimientos y soportes técnicos, administrativos y econdémicos
dispuestos para lograr aquellos resultados.

A partir del afio 2010, se incorpora entre las actividades periddicas de la Agencia el desarrollo
de la evaluacion previa para la promocion de los profesores contratados doctores bésicos a
permanentes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 del Convenio Colectivo del Personal
Laboral Docente e Investigador de las Universidades Publicas de Castilla y Leon.

Para facilitar la operatividad de la evaluacién cuando ésta sea necesaria, el Consejo de
Direccién ha dispuesto que la Agencia actuara en respuesta a las demandas concretas de
evaluacion que se efectien desde las Universidades cuando realicen sus procesos de
promocion internos. A tal efecto, ACSUCYL no publicard una convocatoria especifica de
evaluacioén, sino que evaluard los expedientes en el momento que le sean remitidos por las
Universidades.
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Desde ACSUCYL se hara publico en la web de la Agencia el Manual de Procedimiento que
contenga los criterios de evaluacion aplicables para la promocion del referido profesorado
contratado y se informar4d a los Vicerrectores responsables de este proceso en las
Universidades.
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El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas oficiales, establece que las ensefianzas universitarias oficiales se concretaran en
planes de estudios que seran elaborados por las universidades. Dichos planes de estudios
habran de ser verificados por el Consejo de Universidades y autorizados en su implantacion
por la correspondiente Comunidad Auténoma.

La firma, en junio de 2009, de un convenio de colaboracion y reconocimiento mutuo entre
ACSUCYL y ANECA permite a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla
y Ledn participar en la evaluacién previa a la verificacién de los titulos de Grado y Master,
establecida en el Real Decreto 1393/2007.

Tras la firma del citado convenio, ACSUCYL, siguiendo los protocolos de verificacion
previamente establecidos, ha puesto en marcha un programa para evaluar las propuestas de
planes de estudios adaptados al EEES elaborados por las Universidades de Castilla y Ledn.

Durante el afio 2010 se implantara el programa, se completaran las primeras evaluaciones en
todas sus fases (evaluacién provisional, final y recursos) y se realizara una metaevaluacion del
proceso, implantando las mejoras derivadas del mismo.

ACSUCYL ha desarrollado un programa para el seguimiento de los titulos implantados segun el
RD 1393/2007, teniendo en cuenta el marco establecido por la Red Espafiola de Agencias de
Calidad Universitaria (REACU) y los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior.

El proceso de seguimiento establecido tiene dos funciones principales: comprobar la adecuada
implantacién del titulo de acuerdo a lo formulado en el proyecto inicial presentado por la
Universidad y analizar los principales resultados de su puesta en marcha.

Durante el afio 2010 se realizard de forma experimental el seguimiento de los titulos
implantados en el curso 2008/2009 y se iniciara, incorporando al proceso las mejoras que se
detecten, el seguimiento de los titulos implantados en el curso 2009/2010.

Para el desarrollo de este programa, se pondra a disposicion de las Universidades una
aplicacion informatica que facilitara la gestion documental de su sistema interno de garantia de
calidad y la tramitacion de la documentacién necesaria para el seguimiento. Asimismo, el
Datawarehouse de ACSUCYL permitira calcular los indicadores de seguimiento establecidos en
el marco de los acuerdos de REACU.
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La Ley de Universidades de Castilla y Ledn establece, en su articulo 19, que sera preceptivo el
informe de ACSUCYL con caracter previo a la creacibn o adscripcion de Institutos
Universitarios de Investigacién y que éstos se someterdn a la evaluacion de la Agencia cada
cinco afios o cuando asi lo solicite el Consejo Social de la Universidad.

A principios de 2010, la Comisién de Evaluacion de la Investigacion realizara la revision critica
de los criterios y procedimientos de evaluacion de Ul aplicados por la Agencia, para su
adecuacion y mejora. Los resultados de dicha metaevaluacidn seran difundidos y publicados en
la web de ACSUCYL.

A lo largo del afio se desarrollara la evaluacion de las solicitudes de nuevos Ul y la evaluacion
periddica correspondiente a los IUIl con cinco afios de implantacién o cinco afios transcurridos
desde su primera evaluacion periddica.

ACSUCYL desarrollara la evaluacion de las solicitudes que se reciban al amparo de la Orden
EDU/1623/2006, que establece los requisitos y el procedimiento para que los grupos de
investigacion que desarrollan su actividad en el territorio de la Comunidad de Castilla y Leon
puedan obtener el reconocimiento de Grupo de Investigacién de Excelencia de Castilla 'y Ledn
(GIE).

De acuerdo con los criterios y normas establecidos en el Anexo de la mencionada Orden,
ACSUCYL realizara la valoracion del cumplimiento de los requisitos referidos a la capacidad
investigadora y cientifica de los grupos solicitantes. Para ello, la Agencia ha establecido, a
través de su Comision de Evaluacion de la Investigacion, el correspondiente Manual de
procedimiento para la evaluacion de solicitudes de Grupos de Investigacion de Excelencia de
Castilla y Ledn, en el que se indica el proceso, érganos y desarrollo de los criterios de
evaluacion.

En el marco de la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion 2007-2013 de la Comunidad de Castilla y Lebn, la Consejeria de Educacion, a
través del Programa de apoyo a Proyectos de Investigacion, publica anualmente una
convocatoria de ayudas dirigidas a financiar proyectos a realizar tanto por grupos estables de
investigacién como por grupos de investigacion noveles.

ACSUCYL, a peticion de la Direccién General de Universidades e Investigacion, participa en la
evaluacion de los proyectos que solicitan las ayudas contempladas en este Programa.

A comienzos de afio, ACSUCYL finalizara la evaluacion de los proyectos presentados a la
convocatoria publicada mediante la Orden EDU/1728/2009.
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Al finalizar la evaluacién, desarrollada conforme establece al Manual de procedimiento
publicado en la web de la Agencia, se realizard la metaevaluacién del proceso y se
incorporaran los ajustes necesarios para su mejora.

En las convocatorias publicas de subvenciones de la Consejeria de Educacién destinadas a
financiar Programas de Apoyo a Proyectos de Investigacion, se establece que se evaluaran los
resultados de las actividades de investigacién realizadas mediante una memoria final que
deberéa entregarse dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion del proyecto.

En 2009, la Consejeria de Educacion solicitd la colaboracién de ACSUCYL para la valoracion
de las memorias finales de los proyectos de investigacion financiados en su convocatoria de
2005, en los aspectos relativos exclusivamente a la “consecucion de objetivos y la relevancia
cientifica” de los proyectos.

Para dar cumplimiento a dicha peticion y a las que se reciban en el futuro, ACSUCYL ha
establecido un programa para la evaluacién ex post de proyectos de investigacién y ha hecho
publico el correspondiente Manual de procedimiento.

En los primeros meses de 2010 ACSUCYL finalizara la evaluacion de las solicitudes recibidas
al amparo de la convocatoria EDU/1867/2009, de 21 de septiembre, por la que se convocan
ayudas destinadas a financiar la contratacion de personal investigador de reciente titulacion
universitaria, en el marco de la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion 2007-2013, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.
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Desde 2006 ACSUCYL ha venido publicando anualmente tres convocatorias de ayudas
destinadas facilitar a las instituciones del Sistema Universitario de Castilla y Ledn la adaptacion
al EEES. En concreto, las lineas de ayuda, cuya vigencia culminé con la publicacién de la
convocatoria 2009, han sido las siguientes:

» Renovacién de las Metodologias Docentes
» Adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior
» Sistemas de Garantia de Calidad en Instituciones Universitarias

A lo largo de 2010 ACSUCYL analizara los proyectos puestos en marcha por las Universidades
al amparo de las citadas convocatorias, con el fin de conocer su eficacia, el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos y los resultados alcanzados, asi como el impacto que
estos resultados han tenido en las Universidades y su contribucién a la mejora de la calidad del
Sistema.

En este contexto, ACSUCYL promovera la puesta en comuin de las actuaciones desarrolladas y
el intercambio de experiencias de mejora entre las Universidades del Sistema para aprovechar
las sinergias.

Asimismo, durante 2010 ACSUCYL trabajara para desarrollar un Observatorio de Buenas
Practicas que facilite la difusion de actuaciones innovadoras y programas de mejora que
puedan resultar de interés para los agentes del SUCYL.

El objetivo de este proyecto responde a la necesidad de disponer, en el &mbito de la calidad
universitaria, de informacion préctica, Util, ordenada y sisteméatica que se encuentre al alcance
de todas las instituciones que deseen compartirla.

ACSUCYL pretende crear un espacio de consulta, dirigido a las instituciones de educacién
superior de Castilla y Lebn, donde intercambiar y recoger, para su posterior aplicacion, las
experiencias sobre mejora de la calidad universitaria que otras instituciones han desarrollado
con éxito.

ACSUCYL impulsaré la creacién de grupos de trabajo con las Universidades de Castilla y Ledn
para la puesta en marcha de proyectos piloto que contribuyan de forma efectiva a la mejora de
la calidad del Sistema Universitario. En este sentido, en los primeros meses de 2010, se
analizaran, con los responsables de las instituciones de educacién superior, las necesidades
detectadas para establecer el &mbito y alcance de los proyectos de colaboracion a desarrollar.
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En el primer trimestre de 2010, ACSUCYL llevard a cabo, a través de su Comision de
Evaluacién de la Calidad, la evaluacion técnica de las solicitudes recibidas al amparo de la
convocatoria ORDEN EDU/1952/2009, de 14 de octubre, por la que se convocan subvenciones
destinadas a financiar la realizacion de congresos, simposios y reuniones cientificas, en el
ambito territorial de Castilla y Ledn durante el afio 2010.
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ACSUCYL continuara impulsando el intercambio de experiencias en materia de calidad en la
Educacion Superior a través de la organizacion y participacion en talleres de reflexion y debate,
jornadas y seminarios.

Asimismo, se sistematizaran las jornadas formativas para promover la participacion de los
estudiantes en los procesos de garantia de calidad desarrollados por ACSUCYL.

Conforme al objetivo de proporcionar informacion util a la sociedad para facilitar la toma de
decisiones, recogido en el Plan estratégico de la Agencia, durante 2010 ACSUCYL continuara
trabajando en la elaboracién de informes sobre la situacion del Sistema Universitario de Castilla
y Leon.

En este contexto, este afio se finalizard un informe sobre la situacion y el estado de los
recursos humanos de las Universidades Publicas de la Comunidad.

A partir de 2010, la Agencia intensificara sus esfuerzos en proporcionar informacién general
sobre los resultados de todos los procesos de evaluacion que desarrolla y analizar la incidencia
real que sus actuaciones tienen en la mejora de la calidad del Sistema Universitario,
elaborando informes de seguimiento que seran publicados en su pagina web.

Asimismo, ACSUCYL seguirad haciendo publicos los informes de evaluacion de los procesos
gue lleva a cabo, respetando la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

ACSUCYL participara, ademas, junto al resto de agencias de calidad, en la elaboraciéon del
Informe anual sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las universidades
espafiolas (ICU). Este informe pretende ofrecer a la sociedad y a los organos de decision de
las administraciones publicas, datos y conclusiones de interés sobre el estado de los sistemas
de evaluacién y garantia de calidad de las Universidades espafiolas.

Adicionalmente, en cumplimiento de lo estipulado en sus Estatutos y en coherencia con el
principio de actuar con transparencia y responsabilidad hacia la sociedad, ACSUCYL publicara
su Memoria de actividades 2009, como instrumento de rendicion de cuentas sobre las
actividades realizadas.
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ACSUCYL continuara trabajando en 2010 para intensificar los cauces de comunicacién con
todos los agentes implicados en educacién superior, y en especial con las Universidades de la
Comunidad.

Durante el afio se fortalecera la comunicacion con los estudiantes y se seguirdn manteniendo
contactos periddicos con los responsables de la Administracion y de las Universidades con
objeto de reforzar la mutua colaboracion y de adecuar la labor de apoyo de la Agencia a las
necesidades que se detecten, fomentando la coordinacién, el debate y el intercambio de
experiencias entre las instituciones de educacién superior para aprovechar sinergias.

ACSUCYL durante 2010 impulsara las acciones necesarias para cooperar, en el ambito
nacional e internacional, con otras agencias y entidades de evaluacion, de cara al desarrollo de
proyectos conjuntos que redunden tanto en la mejora del Sistema Universitario como del propio
funcionamiento de la entidad.

ACSUCYL, miembro de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU),
asumira en 2010 la secretaria de la Red y participard activamente en las reuniones y
actividades que sean programas con la finalidad promover la colaboracion entre las agencias
espanolas de calidad universitaria.

Asimismo, ACSUCYL asistira a las reuniones de coordinacion que sean promovidas por
ANECA, pudiendo suscribir con la agencia nacional convenios de colaboracion mutua para el
desarrollo de programas o actividades conforme se establece en el convenio marco suscrito por
ambas entidades.

En el primer trimestre de 2010 ACSUCYL recibira el resultado de la evaluacion externa de
ENQA para su incorporacién como miembro de pleno derecho de la Asociacién. Una vez
superado este proceso, ACSUCYL solicitara el ingreso en el Registro Europeo de Agencias
(EQAR).

ACSUCYL continuaré trabajando conforme a los criterios y directrices europeos definidos para
las agencias de garantia de calidad, asegurando su cumplimento en todas las actividades que
desarrolla.

Programacion de Actuaciones 2010 14 de 17



ACUE

A principios de afio, ACSUCYL elaborara el plan anual de formacién del personal, facilitando el
desarrollo profesional de todos los miembros de la organizacién y que habra de responder a las
necesidades derivadas de la adecuada realizacion de las actuaciones programadas para el
ejercicio.

Se trabajara para mejorar la comunicacién interna de la Agencia a todos los niveles, con el
objetivo de potenciar la interaccién entre las diferentes unidades promoviendo la creacién de
equipos de trabajo y la sistematizacion de reuniones informativas que faciliten la gestion del
conocimiento generado internamente.

ACSUCYL continuara trabajando para garantizar la competencia de su equipo de evaluadores,
su formacion, ética y prestigio.

En 2010 se sistematizara la elaboracién y ejecucion del plan de formacion dirigido a los
expertos que participan en los diferentes procesos de evaluacién que se llevan a cabo en
ACSUCYL. Dicho programa pretende facilitar a los evaluadores toda la informacién
metodoldgica necesaria para el adecuado desarrollo de su labor y asegurar la coherencia en la
aplicacion de los criterios de evaluacién por parte de los diferentes miembros de los érganos de
evaluacion.

Asimismo, se reforzard la existencia de comunicacién a nivel transversal, promoviendo la
realizacién de reuniones periédicas para tratar temas de interés comun entre los Presidentes
de las cuatro Comisiones de Evaluacion de la Agencia.

Por otro lado, a lo largo del afio se consolidara el funcionamiento del Consejo Asesor, a quien
corresponde, entre otros, analizar el funcionamiento de la Agencia y proponer las medidas
necesarias para la mejora de los servicios prestados y la consecucion de los objetivos
marcados por el Plan Estratégico de la entidad.

En 2009 se aprobd el Plan Estratégico de ACSUCYL para los proximos cinco afios, como
instrumento de reflexion para mejorar la eficiencia y reforzar la credibilidad y confianza en la
actuacion de la entidad.

A lo largo de 2010, se desarrollara el despliegue del Plan, iniciando la puesta en marcha de las
lineas concretas de actuacién establecidas para este ejercicio con objeto de dar cumplimiento a
los objetivos estratégicos que han sido definidos.

Para realizar un adecuado seguimiento del grado de ejecucién del Plan y del cumplimiento de
sus objetivos, se ha definido una serie de indicadores para cada una de las lineas de actuacion
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previstas. Dicha revision se realizara por un grupo de trabajo formado por personal de
ACSUCYL con diferentes perfiles y pertenecientes a distintas unidades de la organizacion.

La gestiébn econdmica y las cuentas anuales de ACSUCYL se someten al régimen de control
financiero ejercido por la Intervencion General de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn y al control externo del Consejo de Cuentas, tal y como establece la regulacion
aplicable.

No obstante, como instrumento adicional para la propia rendicion de cuentas, ACSUCYL
somete anualmente a revision por auditores externos la informacion financiera de la entidad.

ACSUCYL tiene implantado un Sistema de Gestidon de Calidad interno para la gestion de las
actividades de evaluacién de la calidad universitaria, que se encuentra certificado conforme a
las exigencias de la Norma UNE-EN ISO 9001:2008.

Durante 2010 ACSUCYL trabajara en el mantenimiento y desarrollo del sistema de gestiéon
implantado, como mecanismo de apoyo para la toma de decisiones, implementando un sistema
robusto de indicadores que aporte informacion pertinente y fiable sobre la eficacia y eficiencia
de toda la organizacion.

Se ampliar4 el alcance del sistema para dar cabida a los procesos de evaluacién de
Verificacién y Seguimiento de titulaciones que la Agencia recientemente ha comenzado a
desarrollar y se sometera a las necesarias auditorias interna y externa para la renovacion del
certificado que evidencia su conformidad con la Norma ISO.

A principios de 2010 ACSUCYL certificara su sistema de gestion de la informacién conforme a
la Norma ISO 27000 sobre sistemas de gestién de seguridad de la informacion.

La certificacion conforme a esta norma garantiza que la informacién que maneja ACSUCYL se
trata con todas las garantias establecidas en cuanto a seguridad de la informacién y proteccion
de datos.

Ademas, ACSUCYL, con el fin de facilitar el acceso de los usuarios tanto a la informacién que
ofrece sobre los diferentes programas como a las diferentes aplicaciones que pone a su
disposicion en cada proceso concreto de evaluacion, realizar4 un analisis exhaustivo de los
procedimientos de evaluacion para, por un lado, disminuir, en la medida de lo posible, la carga
burocratica en la presentacion de solicitudes y por otro, conocer la viabilidad de automatizar
todas las etapas de un proceso para facilitar la gestion al usuario.

Durante 2010, ACSUCYL elaborara y pondra en marcha un Plan de Comunicacion en el que se
estableceran los mecanismos adecuados para garantizar la adecuada difusibn de las
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actividades desarrolladas por la Agencia y de sus resultados, dandoles visibilidad y facilitando
la retroalimentacién con todos los grupos de interés.

Asimismo, ACSUCYL elaborard una Carta de Servicios con el objetivo de informar a la
comunidad universitaria, instituciones, empresas y sociedad en general, sobre los servicios que
presta y los compromisos de calidad que ha asumido.

Paralelamente, ACSUCYL continuara trabajando para facilitar en su pagina web
(www.acsucyl.es) toda la informacién disponible sobre los procesos que desarrolla,
manteniendo permanentemente actualizada también su version en inglés.
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