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MISIÓN

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

ACSUCYL tiene la misión de garantizar la calidad del Sistema Universitario de Castilla y León, contribuyendo a su
mejora continua y generando, por tanto, valor para la sociedad.

VISIÓN

La Agencia pretende ser una entidad de referencia en el ámbito de la garantía de la calidad de la educación superior,
siendo reconocida, a nivel nacional e internacional por su credibilidad, competencia, independencia y transparencia.

VALORES

Los valores que definen la forma de actuar de la Agencia son independencia, transparencia, garantía de calidad,
responsabilidad, colaboración, orientación al usuario y proactividad.

Independencia y autonomía en el desarrollo de sus funciones.

Transparencia en todas las actividades realizadas, promoviendo su difusión para informar a la sociedad 
sobre el desempeño de su labor.

Garantía de Calidad en su gestión interna para asegurar la eficacia y la eficiencia en su 
funcionamiento.

Responsabilidad en su actuación, estableciendo mecanismos para la propia rendición de cuentas con 
fines de mejora. 

Colaboración con todos los agentes implicados en educación superior para la consecución de objetivos 
e intereses comunes.

Orientación al usuario con el fin de satisfacer sus expectativas, en un permanente proceso de 
adaptación de los servicios a sus necesidades.

Proactividad en el desempeño de sus actividades, anticipándose a las necesidades y desarrollando 
acciones innovadoras orientadas a la mejora continua.
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MAPA ESTRATÉGICO

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: La Agencia pretende ser una entidad de referencia en el ámbito de la garantía de la 
calidad de la Educación Superior, siendo reconocida, a nivel nacional e internacional por su 

credibilidad, competencia, independencia y transparencia.

USUARIOS

Credibilidad
y Confianza

Adaptación a
expectivas y
necesidades

Calidad de
los Servicios

CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA
DE LA CALIDAD

Programas de
evaluación eficaces

Organismo
dinamizador

y potenciador

INFORMACIÓN A LA SOCIEDAD

Información útil sobre SUCYL

GESTIÓN EFICAZ Y EFICIENTE

Sistema de gestión eficaz y
eficiente para toma de decisiones

Acreditaciones y reconocimientos
nacionales e internacionales

Actuaciones pioneras y soluciones
innovadoras

PERSONAS

Satisfacción del personal propio de ACSUCYL Competencia del equipo de evaluadores

COMUNICACIÓN

Canales estables con agentes del Sistema Difusión hacia los grupos de interés
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EJE 1. USUARIOS

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: Generamos confianza en nuestros usuarios por la calidad y el valor de los servicios prestados.

Objetivo Estratégico 1. 
Alcanzar altos niveles de credibilidad y confianza en todos los agentes del SUCYL. 

Objetivos Operativos:

1.1.Asegurar la calidad de las actividades realizadas por ACSUCYL garantizando el cumplimiento de los 
criterios europeos establecidos para las agencias de garantía de calidad.

1.2.Implantar mecanismos de responsabilidad para la propia rendición de cuentas, sometiendo 
periódicamente a revisión interna y externa sus procesos y actividades.

1.3.Establecer un marco legal que refuerce la autonomía e independencia en el funcionamiento de la 
entidad.

Objetivo Estratégico 2. 
Establecer los mecanismos necesarios para adaptarse a las expectativas y necesidades del SUCYL.

Objetivos Operativos: 

2.1.  Recopilar y analizar periódicamente información relevante que recoja las demandas y sugerencias de 
los agentes del SUCYL.

2.2. Ofrecer un catálogo de servicios que se adapte a las necesidades detectadas.
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EJE 1. USUARIOS

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

Objetivo Estratégico 3. 
Mejorar la percepción de los usuarios sobre la calidad de nuestros servicios. 

Objetivos Operativos: 

3.1. Rediseñar e implementar mecanismos de retroalimentación que optimicen el valor de la información.

3.2. Identificar las características críticas y ejecutar planes de acción para satisfacer los requisitos de los 
usuarios.
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EJE 2. CONTRIBUCIÓN A LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL SUCYL

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: Somos una organización proactiva, cercana, didáctica y con espíritu colaborador, que, dentro de nuestro 
marco competencial, contribuye de manera efectiva a la mejora de la calidad del Sistema Universitario de Educación
Superior.  

Objetivo Estratégico 4. 
Desarrollar programas de evaluación eficaces para la mejora global del Sistema Universitario.

Objetivos Operativos: 

4.1. Elaborar informes de evaluación cuyas sugerencias y recomendaciones para la mejora aporten valor al 
usuario. 

4.2.Desarrollar un seguimiento efectivo de las evaluaciones realizadas y del grado de implantación de las 
recomendaciones propuestas.

4.3. Fomentar la evaluación periódica para garantizar la mejora continua.

4.4. Garantizar una adecuada información sobre los procesos de evaluación y sus objetivos, antes, durante 
y después de su desarrollo. 

Objetivo Estratégico 5. 
Reforzar el papel de la Agencia como organismo dinamizador y potenciador de la calidad en las 
Universidades.

Objetivos Operativos: 

5.1. Impulsar la colaboración y coordinación entre los diferentes agentes implicados.

5.2. Fomentar y promover el debate e intercambio de experiencias para aprovechar las sinergias.

5.3. Elaborar y difundir herramientas y material metodológico de apoyo a las Instituciones.
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EJE 3. INFORMACIÓN A LA SOCIEDAD

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: Contribuimos a un mejor conocimiento sobre la calidad del Sistema Universitario proporcionando a la 
sociedad información objetiva, pertinente y adecuada. 

Objetivo Estratégico 6. 
Proporcionar información útil a la Sociedad acerca de la calidad de nuestro Sistema Universitario para 
facilitar la toma de decisiones.

Objetivos Operativos:

6.1. Identificar las necesidades de los distintos grupos sociales para determinar el ámbito de nuestros 
estudios e informes. 

6.2. Establecer los mecanismos y alianzas necesarias para la recopilación de datos. 

6.3. Establecer un sistema consensuado con las Instituciones de Educación Superior de Castilla y León de 
indicadores relevantes, que permitan un análisis completo y eficaz.

6.4 Facilitar a los ciudadanos el acceso a la información.
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EJE 4. GESTIÓN EFICAZ Y EFICIENTE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: Somos una organización flexible, con una estructura adecuada a sus necesidades, que desarrolla de forma
eficaz y eficiente una actividad bien planificada. Nuestra filosofía de mejora continua nos lleva a buscar 
constantemente oportunidades de innovación y mejora dando respuesta a las necesidades de nuestros usuarios. 

Por nuestra profesionalidad hemos alcanzado un algo prestigio tanto a nivel nacional como internacional.    

Objetivo Estratégico 7. 
Desarrollar el sistema de gestión implantado como mecanismo de apoyo para la toma de decisiones.

        Objetivos Operativos:

7.1. Implementar y mantener un sistema robusto de indicadores que aporte información pertinente y fiable sobre 
la eficacia y eficiencia de toda la organización.

7.2. Desarrollar un sistema adecuado de planificación y seguimiento interno que tenga en cuenta el desempeño 
de todos los procesos. 

Objetivo Estratégico 8. 
Ser acreditados y reconocidos como Agencia de prestigio a nivel nacional e internacional. 

 
Objetivos Operativos:

8.1. Inclusión en el Registro Europeo de Agencias y en las principales redes y asociaciones relacionadas con la 
garantía de la calidad  en educación superior.  

8.2. Impulsar la colaboración y el establecimiento de acuerdos de mutuo reconocimiento con otras agencias y 
organismos de evaluación nacionales e internacionales.

8.3. Promover la internacionalización de las actividades de ACSUCYL, fomentando las relaciones externas y la 
participación en proyectos europeos de forma sistemática.
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Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

Objetivo Estratégico 9. 
Desarrollar actuaciones pioneras y soluciones innovadoras en el ámbito de nuestros servicios. 

Objetivos Operativos:

9.1. Captar conocimiento y saber-hacer externo a nivel nacional e internacional.

9.2. Potenciar el desarrollo tecnológico con herramientas innovadoras y accesibles al usuario. 

EJE 4. GESTIÓN EFICAZ Y EFICIENTE
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EJE 5. PERSONAS

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: Somos una organización que maximiza la contribución de sus empleados a través de su desarrollo e
implicación. Somos conscientes de que nuestro capital intelectual representa la clave del éxito y por ello contamos 
con personas capaces, íntegras y motivadas.

Objetivo Estratégico 10. 
Reforzar la satisfacción del personal de ACSUCYL para lograr su adhesión al proyecto.

Objetivos Operativos:

10.1. Mejorar la comunicación interna de la Agencia a todos los niveles promoviendo la creación de equipos 
de trabajo y la celebración periódica de reuniones informativas. 

10.2. Implantar sistemas de reconocimiento ligados al cumplimiento de objetivos y asunción de 
responsabilidades.

10.3. Facilitar el desarrollo de carreras profesionales. 

Objetivo Estratégico 11. 
Garantizar la competencia del equipo de evaluadores, su formación, ética y prestigio.

Objetivos Operativos:

11.1. Garantizar la eficacia del sistema interno de gestión de evaluadores, en tanto asegura la calidad de las 
evaluaciones.

11.2. Sistematizar la elaboración y ejecución del plan de formación de los órganos de evaluación. 

11.3. Incrementar la presencia de evaluadores internacionales y sistematizar la participación de los agentes 
sociales en los órganos de evaluación y asesoramiento de la Agencia, en especial empresarios y 
estudiantes.
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EJE 6. COMUNICACIÓN

Agencia para la Calidad del Sistema
Universi tar io de Cast i l la y León

VISIÓN: Disponemos de los canales de comunicación adecuados con todos los grupos de interés y hemos 
establecido un marco de diálogo estable y fructífero que permite recoger sugerencias y difundir las actividades
realizadas por la Agencia y su contribución a la mejora del sistema universitario.

Objetivo Estratégico 12. 
Establecer canales de comunicación estables con todos los agentes del Sistema para el intercambio de
información.

Objetivos Operativos:

12.1. Sistematizar la celebración de reuniones con todos los agentes implicados.

12.2. Organizar encuentros, jornadas y seminarios de carácter formativo e informativo. 

12.3. Poner a disposición del usuario las herramientas oportunas que faciliten su comunicación con la 
Agencia. 

Objetivo Estratégico 13. 
Difundir las actividades y resultados de la Agencia para que sean conocidas por todos los grupos de
interés. 

Objetivos Operativos:

13.1. Elaboración y puesta en marcha de un Plan de Comunicación.
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