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En diciembre de 2007, la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay Leén
(ACSUCYL) fue admitida en ENQA como miembro candidato de la Asociacion,
comprometiéndose asi a someterse a evaluacion externa en un periodo maximo de dos
afios.

Transcurrido el plazo establecido, y una vez subsanadas las debilidades sefialas por ENQA,
ACSUCYL se somete a evaluacion externa para acreditar el pleno cumplimiento de los
requerimientos establecidos paralas agencias europeas y, en consecuencia, reforzar su
profesionalidad y garantizar su credibilidad a través del reconocimiento internacional
de sus procesos de garantia externa de calidad.

Para alcanzar este objetivo, ACSUCYL ha realizado un ejercicio de profunda reflexién
respecto al cumplimiento de los criterios europeos, que ha permitido introducir mejoras en la
estructura, organizaciéon y funcionamiento de la entidad.

El proceso de autoevaluacién que se ha desarrollado culmina con la elaboracién del
presente documento, informe que se ha centrado en los procesos de evaluacion que se
vienen desarrollado en ACSUCYL de forma periddica desde su creacion.

Para dar mas coherencia al contenido del informe de autoevaluacion, el analisis del
cumplimiento de los Criterios y Directrices Europeos se ha estructurado justificando en
primer lugar los criterios establecidos para las agencias (parte 3 de los ESG) y
posteriormente los criterios para la garantia de calidad externa de la educacion superior
(parte 2de los ESG).

Finalmente, deseamos sefalar que las recomendaciones que se reciban por parte del
Comité Externo servirdn para seguir impulsando la mejora en el funcionamiento de la
entidad y, junto con el presente informe de autoevaluacion, seran publicadas en la pagina
web de ACSUCYL.
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2.EL SISTEMA UNIVERSITARIO DE CASTILLAY LEON

Castillay Leon esté situada en el cuadrante noroccidental de Espafia. Con una poblacién de
2.557.330" habitantes, es la regién mas extensa de Espafa y una de las mayores de la
Union Europea, con 94.225 km2.

El Sistema Universitario de Castilla y Ledn esta compuesto por ocho universidades, dos de
las cuales (Universidad de Salamanca y Universidad de Valladolid) se encuentran entre las
mas antiguas de Europa.

La Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n aglutina el 10,4% de los centros universitarios
existentes en el territorio nacional, destacando la elevada presencia en la region de
universidades privadas que igualan en nimero alos centros publicos.

UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON | ANO CREACION

Universidades Publicas

Universidad de Salamanca 1218
Universidad de Valladolid 1293
Universidad de Leén 1979
Universidad de Burgos 1994
Universidades Privadas
Universidad Pontificia de Salamanca 1940
Universidad Cat6lica de Avila 1996
IE Universidad 1997
Universidad Europea Miguel de Cervantes 2002

Para el presente curso 2008/2009 el nimero total de titulaciones oficiales ofrecido por las
diferentes universidades de Castilla y Leén ha sido de 317. Un 83% de la oferta de
titulaciones de laregion se imparte en las universidades publicas.

Debido a factores principalmente demograficos, el Sistema Universitario Espafol ha
experimentado un notable descenso del nimero de alumnos matriculados en los ultimos
afios. Esta tendencia, se detecta también a nivel regional, con una disminucién de 9.527
alumnos matriculados enlas Universidades de Castillay Leén desde el curso 2004/2005.

' Dato correspondiente al afio 2008
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Evolucion alumnos matriculados 2004 - 2009
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Del estudio de los datos sobre matriculaciéon en las Universidades de Castilla y Ledn
adicionalmente podemos destacar que:

e E190,7% del total de alumnos matriculados estudian en universidades publicas y el
9,3% enuniversidades privadas.

e Por género, el niumero de mujeres es superior al de hombres, con un 56,8% sobre el
total de alumnos matriculados, lo que significa un importante incremento (2,9 puntos)
respecto del nimero de matriculadas el curso anterior.

e Atendiendo a las areas de ensenanza, el mayor porcentaje de alumnos
matriculados se encuentra en estudios del area de Ciencias Sociales y Juridicas
(46,7%), seguidos de los estudios de Ensefianzas Técnicas (27,4%), Ciencias de la
Salud (9,7%), Humanidades (8,8%) y Ciencias Experimentales (7,6%).

* El nimero de alumnos matriculados en programas de doctorado en el curso 2008-
2009 es de 4.422, lo que representa un 5,7% del total de las matriculaciones, y
supone unincremento del 9% respecto del curso pasado.

Respecto al nimero de alumnos que terminaron sus estudios en los dos ultimos cursos, se
observa un aumento del 3% entre 2006/2007 y 2007/2008. Las tres Unicas universidades en
las que hubo un descenso del nimero de egresados para dicho periodo fueron Burgos, Ledn

elE.
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Actualmente, el nUmero total de profesores universitarios en la Regién asciende a 7.456.
De ellos, un 89,8% estan vinculados a universidades publicas, siendo el 55% funcionarios y
el 45% profesores contratados.
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3.MARCOLEGAL
MARCO GENERAL

Conforme a la legislacién espafiola, las comunidades autébnomas son responsables de la
politica universitaria de acuerdo con lo previsto en la Constitucion y en los Estatutos de
Autonomia, mientras que al Estado le corresponde establecer las normas béasicas para el
desarrollo del articulo 27 de la Constitucidon, que reconoce la autonomia de las
universidades.

La Ley Organica de Universidades (LOU)* establece a nivel nacional la regulacion basica
universitaria que articula los niveles competenciales de las universidades, las Comunidades
Auténomas y laAdministracién General del Estado.

El marco regulador del Sistema Universitario de Castilla y Ledn, se establece a partir del
articulo 35 del Estatuto de Autonomia de Castillay Ledn, que atribuye a la Comunidad la
competencia de desarrollo legislativo y ejecuciéon de la ensefianza en toda su extension,
niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
27 dela Constituciony las leyes organicas que lo desarrollen.

Ademas, mediante la Ley de Universidades de Castilla y Leén’, se desarrollan las
competencias propias de la Comunidad en materia de educacion superior. Esta Ley integray
alavez armoniza en un Unico texto legal diferentes aspectos que constituyen la esencia de la
ordenacioén del Sistema Universitario de Castillay Ledn, tanto enlo relativo a cada una de las
universidades como enlo que se refiere ala propia coordinacion interuniversitaria.

GARANTIADE LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

La LOU especifica que la promocion y garantia de calidad de las universidades espafiolas,
tanto en el ambito nacional como internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y
establece que las funciones de evaluacién asi como las conducentes a la certificacion y
acreditacion corresponden tanto a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) como a los érganos de evaluaciéon que la Ley de las Comunidades
Autonomas determine.

En este contexto, la Ley de Universidades de Castillay Leon, en su Titulo IV, configura ala
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n como el 6rgano de
evaluacion externa de la Comunidad de Castilla y Le6n que promovera y garantizara la
calidad de las Universidades, a través de la evaluacion de la calidad, la certificacion de los
procesos y la acreditacidon de los aprendizajes de las titulaciones del Sistema Universitario
de Castillay Leon.

2Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
3Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla'y Leon.
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Posteriormente, la Ley Organica 4/2007 (LOMLOU)*, establece que para el desarrollo de las
funciones de evaluacion, certificacion y acreditacion, ANECAY los 6rganos creados por Ley
de las Comunidades Auténomas, de acuerdo con los estandares internacionales de calidad,
estableceran mecanismos de cooperaciony reconocimiento mutuo.

En Espafa hay 11 agencias de calidad autondémicas y junto con ANECA colaboran de forma
habitual en el marco de la Red Esparfiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).
ACSUCYL, como miembro fundador de REACU, ha participado desde el inicio de sus
actividades, en las iniciativas dirigidas a promover la cooperacién entre agencias y a crear
las condiciones para el mutuo reconocimiento de sus decisiones, aspecto sefialado como
primordial en los criterios y directrices marcados por ENQA.

Actualmente, la Ley de Universidades de Castilla y Ledn se encuentra en tramite de
modificacién para su proxima aprobacion por las Cortes y, en su nueva redaccion’,
introduce modificaciones en el régimen juridico de ACSUCYL dirigidas a reforzar las
garantias de independenciay profesionalidad en la actuacién de laAgencia.

N Ley 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,de 21 de diciembre, de
Universidades.

° Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla'y
Leon.
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4. LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO DE
CASTILLAYLEON
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4.1 EVOLUCION

CREACION YESTABLECIMIENTO (2001-2003)

ACSUCYL nace con fecha de 15 de noviembre de 2001, bajo la forma juridica de Consorcio-
con la participacion de la Administracién de la Comunidad de Castilla 'y Le6n y las cuatro
universidades publicas de la Comunidad.

Sus Estatutos definian el Consorcio como una entidad de derecho publico, voluntario e
indefinido, dotada de personalidad juridica plena e independiente de la de sus miembros,
con plena capacidad juridicay de obrar.

Ya desde su creacién la Agencia se configuraba como el érgano de evaluacion externa
cuyo principal objetivo era el “...desarrollo de un sistema de calidad mediante la evaluacion
del Sistema Universitario de Castilla y Leon, el analisis de sus resultados y la propuesta de
medidas de mejora de la calidad de los servicios que presten las universidades publicas de
Castilla y Ledn, asi como otras instituciones receptoras de sus servicios.”

El periodo inmediatamente posterior a su creacion se dot6 a la entidad de la necesaria
estructura, recursos y normativa de funcionamiento interno. El afio 2003 se inician las
primeras actuaciones en el &mbito de la evaluacion de profesorado y para ello se constituye
la Comision de Evaluacion de Profesorado.

CONSOLIDACION DE LAENTIDAD (2004-2007)

A partir de ese momento, ACSUCYL fue progresivamente asumiendo el desarrollo de las
funciones y competencias que normativamente tiene atribuidas, desarrollando programas
de evaluacion de profesorado, programas de evaluacién de titulaciones y programas de
evaluacion de lainvestigacion.

Asimismo, ACSUCYL comenzé a trabajar en la elaboracion de informes sobre la situacion
del Sistema Universitario de Castilla y Ledn y en la realizacién de actuaciones dirigidas a
promover el desarrollo de proyectos para facilitar la adaptacion de las universidades de
Castilla y Lebn al proceso de convergencia, para impulsar la mejora de los servicios
universitarios o para el desarrollo de sistemas de garantia de calidad en las instituciones de
educacion superior, entre otros.

Durante estos aflos ACSCUCYL fue ampliando y adaptando gradualmente sus recursos
humanos y materiales al @mbito y volumen de las actividades realizadas.

Garantizar la calidad de sus actividades siempre ha sido un valor esencial para ACSUCYL
para asegurar la credibilidad de la entidad y la confianza que en ella depositan todos los
agentes del Sistema Universitario de Castillay Leon.

INFORME de AUTOEVALUACION 2
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En consecuencia, para asegurar el buen funcionamiento de los procesos desarrollados, a
finales de 2006, ACSUCYL documenté e implanté un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) para la gestion de las actividades de evaluacién de la calidad. Con ello se garantiza la
participacién e implicacién de todo el personal y el compromiso de la entidad con la mejora
continua. Este Sistema ha sido certificado por la Asociacion Espainola de Normalizacién
y Certificacion (AENOR) al cumplir con las exigencias de la Norma UNE-EN ISO
9001:2000. Junto con este certificado se le concedié también el certificado IQNet que facilita
el reconocimiento internacional del certificado de AENOR.

En este contexto, con el objetivo tanto de potenciar la proyeccion y el reconocimiento
internacional de ACSUCYL como de promover la mejora de su propio funcionamiento
mediante el seguimiento de metodologias y buenas préacticas desarrolladas por otras
agencias a nivel europeo, en diciembre de 2006, el Consejo de Direccion de ACSUCYL
acord¢ solicitar la incorporacion a ENQA y de someter ciclicamente a revision externa el
desarrollo de sus procesosy actividades.

CONTEXTOACTUAL (2008-2009)

Tras la aceptacion de ACSUCYL, en diciembre de 2007, como miembro candidato de ENQA,
la Agencia centr6 sus esfuerzos en culminar la adaptacion de su funcionamiento a los
requerimientos establecidos por la Asociacion iniciando un proceso de revision y mejora
de los procesos desarrollados para garantizar el pleno cumplimiento de los criterios y
directrices exigidos a las agencias a nivel europeo.

Reforma de la normativa interna

Una de las principales medidas adoptadas fue la de impulsar la revision y actualizacion de
la normativa interna de la entidad con la finalidad, tanto de dar soporte normativo a
aspectos ya consolidados por la via de hecho en el funcionamiento de ACSUCYL, como de
introducir las mejoras necesarias para garantizar la adecuacion de su regulacién interna a
los requerimientos de calidad internacionalmente aceptados.

Asi, la reforma normativa que se ha desarrollado se planteaba, entre otros, los siguientes
objetivos:

e Modificar el régimen juridico de la entidad: ACSUCYL se creé como un Consorcio
en el que participaban las Universidades junto con la Administracion. Para reforzar la
independencia de la Agencia, las entidades objeto de evaluacién no deben participar
enla propiedad de la entidad.

e Actualizar al contexto actual las funciones de la Agencia y su ambito legal de
competencias.

e Actualizar a la normativa vigente las funciones ejecutivas, de gobierno y de
representacion asignadas alos drganos de gobierno de laAgencia.

22 INFORME de AUTOEVALUACION
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e Reconocer las competencias y la composicion de los érganos de evaluacion,
garantizando en documentacion oficial (a través de una ley) su independencia y
autonomia en el ejercicio de sus funciones.

e Modificar la composicion del Consejo de Direccién para dar cabida a miembros
relevantes de la Comunidad Académica y otros agentes implicados en Educacién
Superior.

e Establecerlacomposiciony funciones del Consejo Asesor de laAgencia.

Por tanto, uno de los aspectos mas relevantes de la reforma normativa realizada es el
cambio de régimen juridico de la Agencia, que pasa a configurarse como ente publico de
derecho privado, para garantizar que el ejercicio de sus funciones se realiza con las
garantias adecuadas de independencia, profesionalidad y libertad de obrar que caracterizan
a las principales agencias de evaluacion europeas. Dicha transformacion juridica se articula
mediante la aprobacién de una ley que, actualmente, se encuentra en fase de tramitacion
para su aprobacion por las Cortes de Castillay Ledn®.

Elaboracién del Plan Estratégico

A mediados de 2008 ACSUCYL puso en marcha un proyecto dirigido a la redaccién de su
Plan Estratégico, concebido como un instrumento de reflexion necesario para mejorar la
eficienciay parareforzar la eficacia, profesionalidad y utilidad de la Agencia.

Con la definicion de un planteamiento sistematico para la consecucion de metas y objetivos,
el Plan Estratégico permite a la Agencia llevar a cabo una vigilancia mas sistematica del
entorno, aumentar la capacidad de reaccion frente a los cambios imprevistos y realizar el
seguimiento de las acciones emprendidas.

En la elaboracion del Plan Estratégico han participado, ofreciendo su orientacién y apoyo,
todos los agentes implicados en Educacion Superior de Castilla y Ledn, tales como
universidades, administracion, estudiantes y profesionales.

Tras un profundo andlisis tanto de la Agencia como de su entorno, se han definido las lineas
estratégicas de actuacion durante los proximos 5 afios y se han identificado los objetivos
estratégicos de la entidad para el medio y largo plazo.

En estos momentos, muchas de las actuaciones estratégicas definidas ya han sido
implantadas y algunos de los objetivos marcados ya se han alcanzado.

Asuvez, el Plan Estratégico ha servido de eje para la elaboracién del Programa de Mejora,
gue se menciona mas adelante.

® Lanueva regulacion de la Agencia se recoge en el Anteproyecto de Ley
por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla 'y Leén.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Actualmente, ACSUCYL dispone de una estructura organizativa, representada en el
organigrama adjunto, que distingue los 6rganos con funciones de gobierno y
representacion de los 6rganos con funciones de evaluaciéon y asesoramiento.

La estructura de la Agencia esta disefiada para garantizar la autonomia e independencia
de sus Organos de evaluacion, cuyas decisiones en ningun caso pueden ser influenciadas
por los 6rganos de gobierno de la entidad.

ORGANIGRAMA ACSUCYL

CONSEJO DE DIRECCION

DIRECTOR

COMISIONES DE EVALUACION
AREA DE CALIDAD Y
GESTION

Unidad de Calidad 0 on
T R el Unidad de Gestion

CONSEJO ASESOR
AREA DE PROGRAMAS

Unidad de Evaluacion de Unidad de Evaluacién de
Profesorado Titulaciones e Investigacion

4.2.1 Organos de Gobierno

Los Organos de Gobierno de la Agencia son el Consejo de Direccion y el Director de
ACSUCYL.

El Consejo de Direccion es el érgano colegiado de gobierno de ACSUCYL. Todas sus
funciones son de gestion y representacion, sin incidencia alguna en los procesos de
evaluacion ni en sus resultados. Entre sus funciones, por tanto, se encuentran:

e Aprobacion de lamemoria anual de actividades y su seguimiento
e Aprobaciony control del presupuesto

e Determinacion de criterios de ordenacion de pagos y autorizacion de operaciones de
tesoreria

e Autorizacion de proyectos de obras y adquisicién de patrimonio

® Aprobarla estructura de personal, sus modificacionesy su régimen retributivo
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El Consejo de Direccién, integrado por una amplia representacion de todos los agentes
implicados en educacion superior, esta constituido por los siguientes miembros:

a) El Consejero competente en materia de Universidades.
b) El Director General competente en materia de Universidades e Investigacion.
c) Eltitular de laTesoreria General, de la Consejeria de Hacienda.

d) Director General competente en materia de Atencion al Ciudadano y Calidad de los
Servicios.

e) Los Rectores de las universidades publicas de Castillay Ledn.

f) Un Rector de una de las universidades privadas de Castillay Leodn, a propuesta del
Consejo de Universidades de Castillay Leén.’

g) Dos Presidentes de los Consejos Sociales® de las universidades plblicas de Castilla
y Ledn, apropuesta del Consejo de Universidades de Castillay Leon.

h) Dos personas del departamento competente en materia de Universidades, a
propuesta de sutitular.

i) Un empresario de reconocido prestigio, a propuesta del Consejo de Universidades
de Castillay Leon.

j) Dos personas de reconocido prestigio de la comunidad académica, a propuesta de
la personatitular de la Consejeria competente en materia de Universidades.

k) ElDirector de laAgencia.

Es importante sefialar que, en el ambito de Castilla y Le6n, es preceptivo que todas las
entidades publicas de la region sean presididas por el Consejero responsable del
departamento administrativo al que se encuentran adscritas, por lo que, atendiendo a dicha
exigencia, el presidente del Consejo de Direccion de ACSUCYL es el Consejero de
Educacion. No obstante, corresponde al Director de ACSUCYL laresponsabilidad de dirigir,
organizar y gestionar todas las actividades de la Agencia, tareas que se desarrollan con total
independencia y autonomia, tal como se establece en el Reglamento® de la Entidad.

El Director es seleccionado conforme a criterios de caracter técnico, de acuerdo a los
principios de publicidad, concurrencia, igualdad, mérito y capacidad. Es nombrado por un
periodo de cuatro afios prorrogable por periodos de igual duracion.

El Consejo de Universidades de Castilla y Ledn es el 6rgano colegiado de consulta y asesoramiento para la
programacion, ordenacion y planificacion universitaria, en orden a procurar la méaxima coordinacion
académica entre las Universidades.

El Consejo Social es el rgano de participacion de la sociedad en la universidad, y debe ejercer como
elemento de interrelacion entre la sociedad y la universidad. Ademéas de miembros de la comunidad
universitaria (Rector, Secretario General o Gerente), forman parte de él personalidades de la vida cultural,
profesional, econdémica, laboral y social.

La normativa reguladora de la Agencia exige que las actividades se desarrollen segun los principios de
independencia, objetividad y excelencia, y por los criterios de eficacia y eficiencia en su gestion.
Art.. 4.2 Reglamento de ACSUCYL.
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4.2.2 Organos de Asesoramiento

ACSUCYL dispone de un Consejo Asesor, que es el érgano colegiado de caracter
consultivo de la entidad y esta formado por expertos de reconocido prestigio en el ambito
académico, cientifico y empresarial, asi como por expertos conocedores del EEES en el
ambito internacional. Su principal funcién es analizar el funcionamiento de la Agencia y
emitirrecomendaciones para su mejora.

4.2.3. Organos de Evaluacién

Para el desarrollo de sus funciones de evaluacion, certificacién y acreditacion, la Agencia
cuenta conlos siguientes 6rganos de evaluacion:

ORGANOS DE EVALUACION

COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE
EVALUACION DE EVALUACION DE EVALUACION DE LA EVALUACION DE LA
PROFESORADO TITULACIONES INVESTIGACION CALIDAD

HH COMISIONES ESPECIFICAS HH COMISIONES ESPECIFICAS HH COMISIONES ESPECIFICAS

O
COMISIONES ESPECIFICAS

COMITES DE EVALUACION / PANELES CIENTIFICOS

Comisiones de Evaluacién
LaAgencia cuenta con cuatro Comisiones de Evaluacion de caracter permanente:

e Comisiéon de Evaluacion de Profesorado, competente en los procesos
relacionados con la evaluacion de la actividad docente y con la emisién de informes
previos ala contratacion del profesorado por las universidades.

e Comision de Evaluacién de de Titulaciones, competente en los procesos
relacionados con la evaluacion de la calidad de las enseflanzas vy titulos
universitarios.

®* Comision de Evaluacion de la Investigacion, competente en los procesos
relacionados con la evaluacion de la calidad de las actividades de investigacion.

e Comision de Evaluacion de la Calidad Institucional, competente en la evaluacion,
impulso y coordinacion de programas para la mejora de las instituciones de
educacion superior y el desarrollo de sus sistemas internos de garantia de calidad.

26 INFORME de AUTOEVALUACION



—
............................................................ LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO DE CASTILLA Y LEON

ACU

Sus miembros son académicos y profesionales de reconocido prestigio, con una significativa
trayectoria docente e investigadora y experiencia en gestion y en procesos de evaluacion de
la calidad en el ambito universitario.
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Taly como se establece en el Reglamento General sobre la Composiciéon y Funciones de
los Organos de Evaluacién de ACSUCYL, en el ambito de sus respectivas competencias,
corresponden alas Comisiones de Evaluacion las siguientes funciones:

a) Planificary coordinar los correspondientes procesos de evaluacion.

b) Disefar, aprobary hacer publicas las metodologias y procedimientos de evaluacion a
aplicar.

c) Establecer mecanismos de seguimientoy mejora de los procesos desarrollados.

d) Velarporlaindependencia e imparcialidad de las decisiones alcanzadas.

e) Garantizarlacoherencia en el desarrollo de los procesos.

f) Prestar asesoramiento metodoldgicoy técnico, en el ambito propio de sus funciones.
g) Elaborarinformes de situacién relacionados con su ambito de actuacion.

h) Adoptar colegiadamente las decisiones finales de evaluacién, que seran
especialmente motivadas cuando se separen de las valoraciones de los evaluadores
externos, Comités o Paneles Cientificos.

i) Adoptar colegiadamente las decisiones definitivas de evaluacion en los casos de
recurso o apelacion.

j) Informar a la Direccion de la Agencia sobre el desarrollo de sus actividades y los
acuerdos adoptados.

Para el ejercicio de sus funciones, y cuando las caracteristicas del proceso de evaluacién asi
lo requieran, las Comisiones de Evaluacién pueden contar con la colaboracion de
Comisiones Especificas, constituidas ad hoc e integradas por especialistas de las materias
aevaluar.

Comités de Evaluacion y Paneles Cientificos

Los Comités de Evaluacion y Paneles Cientificos emiten los informes previos de
evaluacion que se elevan ala Comision de Evaluacion correspondiente.

Estan integrados por expertos externos a las universidades de Castilla 'y Ledn, con una
significativa experiencia profesional o académica, expertos en el ambito de conocimiento
gue se evallay experiencia en procesos de evaluacion de la calidad. Son nombrados por la
Direcciéon de ACSUCYL al comienzo de cada proceso de evaluacion.
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4.3ACTIVIDADES

Tal y como se sefiala en su normativa interna y en su misién, ACSUCYL desarrolla
actividades de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad en el &mbito de las
universidadesy de los centros de ensefianza superior de Castillay Ledn.

En los udltimos afos, la Agencia ha ido ampliando y consolidando los procesos de garantia
externa de la calidad en los que viene trabajando y adaptando su estructura para el
adecuado desemperio de sus funciones. Actualmente, las actividades desarrolladas por la
Agencia se pueden agrupar en los siguientes capitulos de actuacion:

Evaluacion de Titulaciones:
Evaluacién de Estudios de Posgrado
Verificacion de Titulos
Seguimiento y Acreditacion de Titulos Oficiales

Evaluacion de lalnvestigacion:
Evaluacién de Institutos Universitarios de Investigacion
Evaluacion de Grupos de Investigacion de Excelencia (GIE)
Evaluacion de Programas de Actividad de los Grupos de Investigacion de
Excelenciay de Proyectos de Investigacion
Evaluacién de Personal Investigador de Reciente Titulacion

Evaluacién de Profesorado:
Evaluacion de laActividad Docente. Programa DOCENTIA
Evaluacién de Profesorado Contratado, Asociado y Emérito

Calidad institucional:
Renovacion de las Metodologias Docentes
Adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior
Promocion de Sistemas de Garantia de Calidad en Instituciones Universitarias
Evaluacién de Sistemas de Garantia de Calidad. Programa AUDIT

En los afios transcurridos desde su creacion hasta el momento actual, ACSUCYL se haido
progresivamente adaptando a las necesidades derivadas de los cambios acaecidos en el
contexto legislativo del Sistema Universitario Espafiol. Este proceso de adaptacién en las
actividades desarrolladas se ha acompafnado de cambios organizativos y transformaciones
internas dirigidas a la mejora continua en el funcionamiento de la Agencia.

Esto ha permitido a ACSUCYL configurarse como una entidad sélida, con una estructura
adecuada para desempenar sus funciones de forma auténoma y de acuerdo a los
criterios europeos establecidos para las agencias de garantia de calidad.
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ANTECEDENTES

Aprincipios de 2008 ACSUCYL contact6 con el Centro de Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de las Universidades Suizas (Center of Accreditation and Quality Assurance of the
Swiss Universities. OAQ), para que llevara a cabo la coordinacion de la evaluacion externa a
la que se tenia que someter ACSUCYL para su admision como miembro de pleno derecho de
ENQA.

Una vez recibida la aceptaciéon de OAQ para coordinar el proceso, se establecieron los
términos en los que se llevaria a cabo, el planning de trabajo y los responsables de cada una
de las fases. Asi, y cumpliendo con el programa establecido, la Agencia en el primer trimestre
de 2009 comenzo con la redaccion definitiva del informe de autoevaluaciéon que debia
remitir enjulio al panel de expertos que realizarian la visita.

PROCESO DEAUTOEVALUACION

Desde que ACSUCYL fue admitido como miembro candidato de ENQA en diciembre de
2007, se ha desarrollado un proceso de reflexién interna y autoevaluacion con el objetivo
de identificar las areas de mejora para garantizar el pleno cumplimiento de los criterios y
directrices europeos. Se ha tenido muy presente en todo momento las recomendaciones
contenidas en el informe de evaluacion que ENQA remitié a ACSUCYL cuando acept6 su
incorporacion alaAsociacion.

En este contexto, con el fin de dar cumplimiento a las sugerencias recibidas por parte de
ENQAy garantizar la completa adaptacion a los requerimientos actualmente exigidos a las
agencias europeas para la garantia de la calidad, a principios de 2008 ACSUCYL puso en
marcha el proyecto CRITERIA. En este proyecto, han participado varios expertos de
reconocido prestigio en el ambito de la garantia de calidad en el EEES junto con personal de
laAgencia.

Ha sido fundamental también en esta fase de autoevaluacion, el feedback obtenido de todos
los agentes implicados en Educacion Superior a través de las diferentes reuniones
mantenidas con ellos y de las encuestas de satisfaccion recibidas.

El plan de trabajo definido para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion se puede resumir
en las siguientes etapas:

1. Compromiso del Consejo de Direccion para someter la actividad de la Agencia a
evaluacion externa.

2. Puestaenmarchadel Proyecto CRITERIAyY constitucion del grupo de trabajo.
Durante las primeras reuniones del grupo del trabajo, el principal objetivo fue el
analisis de la situacion actual de ACSUCYL respecto al cumplimiento de criterios y
directrices europeos para la garantia de calidad y el andlisis de las mejoras
propuestas por ENQA.
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Andlisis de sugerencias de agentes implicados en Educacion Superior y personal de
ACSUCYL.

Definicion de un Programa de Mejora', que abarca todos los aspectos de la
organizacion. En él se recogen, entre otras, las acciones necesarias a llevar a cabo a
corto-medio plazo para garantizar el cumplimiento de los criterios y directrices
europeos.

Reuniones con el personal de ACSUCYL para estudiar las acciones de mejora a
incorporar en el Programa de Mejora y establecer responsabilidades.

Ejecucion y seguimiento del Programa de Mejora.

Analisis de criterios y directrices europeos y definicion en el seno de CRITERIA de la
estructura del informe de autoevaluacion

Redaccioén, con la participacion de todo el personal de ACSUCYL, del informe de
autoevaluacion.

Revision del informe de autoevaluacion por la Direccibn de ACSUCYL e
incorporacion de las mejoras detectadas.

Aportacion de sugerencias sobre el informe de autoevaluaciéon por el Consejo Asesor
de ACSUCYL

Finalmente, el informe de autoevaluacién fue aprobado por la Direccion de
ACSUCYLyremitido al Consejo de Direccidn para su ratificacion.

Parala correcta ejecucion de todas estas tareas el proceso requirio la participacion de todo el
personal de ACSUCYL, por lo que se mantuvieron reuniones perioédicas a fin de recabar la
informacidn necesaria y conseguir su total implicacién en el proyecto.

Este analisis exhaustivo del funcionamiento de ACSUCYL, asi como de las actividades que
desarrolla, ha servido también para detectar debilidades y areas de mejora de toda la
organizacion. Todo ello se haincorporado en el Programa de Mejora que se incorpora como
anexo a este documento.

1 Se incluye como anexo a este documento el Programa de Mejora.
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DE AUTO-EVALUACION DE ACSUCYL

En el siguiente grafico se muestra el procedimiento seguido, asi como las fechas y
responsables del proceso.

Etapas del proceso de autoevaluacion

FECHAS

GRUPO DE TRABAJO
CRITERIA

PERSONAL
ACSUCYL

STAKEHOLDER

DIRECCION

CONSEJO
ASESOR

CONSEJO DE
DIRECCION

Compromiso de

Diciembre ‘07 someterse a
evaluacion externa

Constitucion grupo de

trabajo proyecto

CRITERIA Aportacién de Aportacién de

sugerencias sugerencias

Anélisis de criterios y I I
Abril 08 recomendaciones

ENQA

(Fj{ed’\z;cc.lon del Programa | Aprobacion del

e Mejora "| Programa de Mejora
Mayo “08- Ejecucién y seguimiento | Ejecucién del Seguimiento del
actualidad del Programa de Mejora | Programade Programa de Mejora
Mejora

Elaboracion

esquema de informe
Abril ‘09 de autoevaluacién

Redaccion del informe de autoevaluacion
12 Revision Aportacién de
B del informe sugerencias
s INcorporacion de
Mayo y A Ft modificaciones
Junio ‘09 informe
32 Revision del informe
| APROBACION | ="  RATIFICACION
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6. ANALISIS DE CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS

CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS PARA LAS AGENCIAS DE GARANTIA
EXTERNA DE CALIDAD.
(PARTE 3)

Criterio 3.1. Utilizacién de procedimientos de garantia externa de calidad para la
educacion superior.

Las agencias de garantia externa de calidad deben tener en cuenta la existencia y
efectividad de los procesos de garantia externa de calidad descritos en la Parte 2 de los
Criterios y Directrices Europeas.

La justificacién del cumplimiento de este criterio se realiza en la parte 2 del presente
apartado, relativa al analisis de los criterios y directrices europeos para la garantia externa de
calidad de la educacién superior.
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Criterio 3.2. Rango oficial.

Las agencias deben ser reconocidas formalmente por las autoridades publicas competentes
en el EEES como agencias con responsabilidades en la garantia externa de calidad y deben
tener una base legal establecida y cumplir con los requisitos de las jurisdicciones legislativas
enlas que operen.

Como ya se ha sefialado en el punto 3 relativo al marco legal, la Ley de Universidades de
Castillay Ledn reconoce a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay
Ledn como el érgano de Evaluacion Externa del Sistema Universitario de Castilla y
Leén.

Dicha Ley, en su nueva redaccion, establece que ACSUCYL que tiene por objeto la
evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad en el ambito de las universidades y de
los centros de ensefianza superior de Castillay Ledny le asigna las siguientes funciones:

a) Evaluar las enseianzas conducentes a titulos oficiales y propios impartidos en las
universidadesy centros de ensefianza superior.

b) Desarrollar procesos de certificacion y acreditacion de programas de las
universidades del sistema universitario conforme a criterios establecidos por la
Comunidad Autbnoma, el Estado o la Unién Europea

c) Analizar la oferta educativa universitaria y su adecuacion a la demanda y evaluar el
impacto y los resultados de la reforma y modificaciones de los planes de estudio, asi
como su grado de experimentalidad.

d) Determinar y establecer las condiciones que deben cumplir los centros,
titulaciones y departamentos en relacion con la garantia de la calidad, acreditando
su cumplimiento.

e) Efectuar evaluaciones de la actividad de la docencia impartida por el profesorado en
las universidades.

f) Realizar evaluaciones de la calidad de la investigacion que se efectla desde los
departamentos e institutos universitarios y valorar su incidencia en el desarrollo del
sistema de cienciay tecnologia.

g) Analizar la adecuacién y uso de las infraestructuras de las instituciones de
educacion superior.

h) Analizar el nivel de eficacia y eficiencia de la gestion de los recursos de las
universidades y de sus centros, asi como de la organizacion docente y
administrativa.

i) Estudiar el nivel de eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios
universitarios.
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j) Impulsar y promover el desarrollo de proyectos para la mejora de la calidad del
sistema universitario de Castillay Ledn.
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k) Elaborar informes sobre la situacion del sistema universitario de Castillay Leén, a
los efectos de facilitar informacién sobre la misma a la sociedad, a las
administraciones publicasy a las propias universidades.

) Elaborar estudios para la mejora y la innovacién de los modelos de evaluacién y
certificacion fomentando el seguimiento de criterios de calidad en el marco europeo
e internacional.

m) Establecer vinculos de cooperacion y colaboracion con otras agencias estatales,
autonOmicas e internacionales.

n) Analizar la relacion efectiva entre las universidades y los sectores econémicos y
productivos y su incidencia en estos ambitos.

o) Promover acciones formativas en materia de calidad e impulsar el intercambio de
experiencias creando un marco de reflexiony debate.

p) Realizar estadisticas y transmitir a la sociedad resultados y propuestas de mejora a
través de publicaciones especificas.

q) Cualquier otra que se le encargue en relacién con su @mbito propio de actuacion o
que le pueda ser atribuida por Ley o la normativa vigente.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1l. Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Ledn.
E2.Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castillay Leon.
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Las agencias deben llevar a cabo actividades de garantia externa de calidad (a nivel
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Como 6rgano de evaluacion externa del Sistema Universitario de Castillay Ledn, ACSUCYL
lleva a cabo de forma regular procesos de evaluacion en los siguientes ambitos:

e Evaluacién de Titulaciones.

¢ Evaluacion de la Investigacion.
¢ Evaluacion del Profesorado.

e Calidad Institucional.

Estos procesos se encuentran documentados en el Sistema de Gestion de Calidad". La
informacion sobre su metodologia, criterios y procedimiento de evaluacion se recoge en las
hojas de proceso correspondientes, asi como en la documentacién especifica (Guias de
Evaluacion, Manuales de Procedimiento,...). Esta documentaciébn se encuentra
referenciada enlos Apéndicesy esta disponible igualmente en la pagina web de laAgencia.

Evaluacion de Titulaciones

® Evaluacién de Estudios de Posgrado
e Verificacion de Titulos
e Seguimiento y Acreditacion de Titulos Oficiales.

Evaluacion de Estudios de Posgrado

La transformacion del Sistema Universitario Espafol hacia el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) se inicia con la aprobacion de los Reales Decretos 55/2005 y
56/2005" que establecian la nueva estructura de las ensefianzas universitarias y los
estudios de Grado y Posgrado, respectivamente.

En el afio 2006, la Administracion de la Comunidad Autonoma regul6® el procedimiento para
autorizar laimplantacion de Estudios Universitarios Oficiales de Posgrado en Castillay Leon,
dotandole de un caracter estable y asignando igualmente a la Agencia la funcién de evaluar
las propuestas presentadas por las Universidades de la Comunidad. La Orden, ademas,
confiere caracter vinculante al informe final emitido desde la Agencia, ya que las
Universidades Unicamente podran presentar la solicitud de autorizacion de aquellos titulos
gue hayan obtenido una evaluacién favorable.

" Ver Mapa de Procesos.

2 Real Decreto 55/2005, de 21 de enero, por el que se establece la estructura de las ensefianzas
universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado. RD 56/2005, de 21 de enero,
por el que se regulan los estudios universitarios de Posgrado. Ambos fueron modificados por el
RD 1509/2005 vy, respecto a Posgrado, el RD 189/2007 introdujo nuevas modificaciones.

 Orden EDU/1144/2006, de 7 de julio.
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En virtud de la citada legislacién, ACSUCYL ha realizado desde 2006 este proceso de
evaluacion, desarrollando un procedimiento especifico y tomando como base los criterios
para la evaluaciéon de los Programas y Titulos Oficiales de Posgrado, acordados en
coordinacién con el resto de agencias de calidad existentes en Espafia a través de la
REACU.
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En la siguiente tabla, se muestran los datos sobre Programas y Titulos solicitados y
evaluados en las tres convocatorias:

Titulos Evaluados en las ultimas convocatorias
Curso 2006/07 Curso 2007/08 Curso 2008/09

Master Doctor TOTAL Master Doctor TOTAL Master Doctor TOTAL

Evaluados 95 0 95 31 27 58 25 13 38

Favorables 50 0 50 26 27 53 19 11 30

Verificacion de Titulos

Segun la LOMLOU, para impartir los titulos las universidades deberan poseer la
autorizacion pertinente de la Comunidad Auténoma y obtener la verificacion del
Consejo de Universidades. Esta Ley determina ademas que la estructura de las
ensefianzas universitarias oficiales, de acuerdo con las lineas generales emanadas del
EEES, se organizan entres ciclos: Grado, Mastery Doctorado.

Por su parte, el Real Decreto 1393/2007" establece que las ensefianzas universitarias
oficiales se concretaran en planes de estudios que seran elaborados por las universidades.
Dichos planes de estudios, como indica la LOMLOU, seran verificados por el Consejo de
Universidades y autorizados en su implantacion por la correspondiente Comunidad
Autonoma. En su articulo 25, el Real Decreto asigna la competencia para realizar la
evaluacion previa a la verificacién a la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

No obstante, la firma del convenio de colaboracion y reconocimiento mutuo entre
ACSUCYL y ANECA ha permitido el establecimiento de un marco de cooperacién por el cual
los informes de evaluacion de titulos de Grado y Master, emitidos por la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leén previamente a su verificacion, tendran
equivalencia atodos los efectos con el informe de evaluacion de ANECA.

** Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
oficiales, (deroga los RD 55/2005 y 56/2005).
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Tras la firma del citado convenio, ACSUCYL, siguiendo los protocolos de verificacion
previamente establecidos, evaluard en los proximos meses aproximadamente 120
propuestas de planes de estudios adaptados al EEES elaborados por las Universidades
de Castillay Ledn. El numero de titulos que se prevé que seran evaluados distribuidos por
rama del conocimiento y Universidad se muestra en la siguiente tabla:
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DE BURGOS
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD
DE
SALAMANCA
UNIVERSIDAD
DE
VALLADOLID
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE
CERVANTES

CIENCIAS 4 4 8
CIENCIAS DE LA
SALUD 2 3 5 6 16
CIENCIAS SOCIALES
Y JURIDICAS 4 4 10 12 2 2 34
HUMANIDADES 1 1 4 9 1 16
INGENIERIA Y
ARQUITECTURA 79 12 u 1 5 1 -
Total todas las ramas 14 17 35 42 3 8 1 120

La evaluacion positiva de estos planes de estudio culminara con la verificacion del titulo y
su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)™, que recogera
la informacioén actualizada relativa al Sistema Universitario Espafiol. Al ser inscrito en el
RUCT, eltitulo se considerara inicialmente como acreditado.

Seguimiento y Acreditacion de Titulos Oficiales

Taly como establece el RD 1393/2007, los titulos universitarios oficiales deberan someterse
a un procedimiento de evaluacién cada seis afios a contar desde la fecha de su registro
en el RUCT, con el fin de mantener su acreditacion.

Conforme al art. 27.4 del citado Real Decreto “ANECA y los 6rganos de evaluacion que la Ley
de las Comunidades Auténomas determinen, haran un seguimiento de los titulos registrados
basandose en la informaciéon publica disponible hasta el momento en el que deban
someterse a la evaluacion para renovar su acreditacion. En caso de detectarse alguna
deficiencia, ésta sera comunicada a la Universidad, a la Comunidad Auténoma y al Consejo
de Universidades para que pueda ser subsanada.”

** Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros
y Titulos.
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En este contexto, ACSUCYL ha desarrollado, en colaboracién con el resto de agencias
nacionales en el seno de REACU, un documento de referencia para identificar las lineas de
actuacion basicas para llevar a cabo el seguimiento de la implantacion de las
ensefanzas universitarias. En laredaccion de este documento se han tenido presentes los
Criterios y Directrices Europeos para la Garantia de Calidad de las Educacion Superior
asumidos por los estados en Bergen en el afio 2005 como referente para la adaptacion al
EEES.
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Atendiendo a la situacion y necesidades concretas del Sistema Universitario de Castilla y
Leon, y a partir de un procedimiento especifico para el seguimiento anual de las
titulaciones del sistema, ACSUCYL comenzara en los proximos meses la evaluacion de
seguimiento de aquellos titulos oficiales acreditados que lleven un afio implantados.

Este proceso de seguimiento culminara, transcurridos seis afios de implantacion® de la
titulacién, en una nueva acreditacion consistente en la comprobacion de que el plan de
estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, circunstancia que inspira
el proceso de seguimiento.

Evaluacion delalnvestigacion

Evaluacion de Institutos Universitarios de Investigacion
Evaluacién de Grupos de Investigacion de Excelencia

Evaluacién de Programas de Actividad de los Grupos de Investigacion de Excelencia
y Proyectos de Investigacion

Evaluacién de Personal Investigador de Reciente Titulaciéon

Evaluacion de Institutos Universitarios de Investigacion

Los Institutos Universitarios de Investigaciéon son centros dedicados a la investigacion
cientifica y técnica o a la creacién artistica, que organizan y desarrollan programas y
estudios de doctorado y de postgrado. Constituyen centros de investigacion y docencia
del mas alto nivel cientifico, técnico o de creacion artistica, que tienen por fines la
planificacion, promocion, realizacién y difusion de actividades de investigacion y de
formacion de doctorado y postgrado y de personal especializado de alta cualificacion. Con
ellos se pretende fomentar la realizacion de investigacion de calidad y de ensefanza
especializada, con el objeto de incrementar la actividad investigadora en el contexto
espafiol y en el marco del Espacio Europeo de Investigacion (ERA).

ACSUCYL viene trabajando desde 2004 en la evaluacion de Institutos Universitarios de
Investigacién, para dar cumplimiento al articulo 19 de la Ley 3/2003, de Universidades de
Castillay Ledn, donde se establece que es preceptivo el informe de la Agencia con caracter
previo a la creacion o adscripcion de Institutos Universitarios de Investigacion. Dicha Ley
indica igualmente que los Institutos Universitarios de Investigacion se someteran a la
evaluacion de ACSUCYL cada cinco afios o cuando asi lo solicite el Consejo Social de la
Universidad.

16 Este plazo de seis afios se ve reducido en los masteres que se implantaron segun el RD 56/2005 y que se
han transformado a la nueva legislacién (RD 1393/2007) por el procedimiento establecido por el Ministerio.
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Para llevar a cabo dichos procesos de evaluacion, ACSUCYL ha desarrollado y actualizado
los correspondientes procedimientos que establecen los criterios y la metodologia
especifica paraambos procesos.

Desde su puesta en marcha, ACSUCYL ha realizado las evaluaciones que se indican en la
siguiente gréfica:

Evaluacion de 1UI
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Evaluacion de Grupos de Investigacion de Excelencia (GIE)

La Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Leén, en el marco del Plan de
Investigacion y Ciencia'’ recoge, como uno de sus objetivos estratégicos, potenciar la
excelencia investigadora en la Comunidad. Para ello, ha regulado el reconocimiento como
grupo de investigacion de excelencia para los grupos de investigadores que desarrollan una
investigacion de calidad con vocacién de permanencia, incorporandoles a un registro que
certifica esta condicion.

La Orden EDU/1623/2006" establece los requisitos y el procedimiento para obtener dicho
reconocimiento e igualmente crea el Registro de Grupos de Investigaciéon de Excelencia,
donde figuraran los datos correspondientes a estos grupos.

Conforme estipula dicha Orden, ACSUCYL evalta el cumplimiento de los requisitos referidos
ala capacidad investigadoray cientifica, a través del procedimiento desarrollado y publicado
al efecto. Desde 2006 se han evaluado un total de 133 solicitudes.

v Recogido en la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (1+D+1)
2002-2006.

*® Orden EDU/1623/2006, de 10 de octubre, por la que se regulan los requisitos y el procedimiento para obtener la
condicion de Grupo de Investigacion de Excelencia de Castilla y Leoén, y se crea el
correspondiente registro.
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Evaluacion de Programas de Actividad de Grupos de Investigacion de Excelencia y
Proyectos de Investigacion
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En el marco de la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion 2007-2013 de la Comunidad de Castilla y Le6n, la Consejeria de Educacion
convoca ayudas destinadas a la consolidacion de los grupos de investigacion de
excelencia (GIE), asi como a potenciar los grupos estables de investigacion y
proyectos de los grupos de investigacion noveles.

La evaluacion técnica de las solicitudes recibidas al amparo de estas convocatorias
destinadas tanto a financiar los programas de actividad de los GIE como los proyectos a
realizar por los grupos de investigacion de las universidades y los centros de investigacion
con sede en Castilla y Ledn, es realizada por ACSUCYL como 6rgano de evaluacion
externa de la Comunidad.

Siguiendo las especificaciones del procedimiento aprobado para estos procesos, hasta el
momento el nimero de solicitudes evaluadas para la financiacion de los programas de
actividad investigadora a realizar por los grupos de investigacion de excelencia de Castillay
Ledn hansido 169y de apoyo a proyectos de investigacion 313.

Solicitudes evaluadas de Programas de Solicitudes evaluadas de Proyectos de
Actividades de GIE Investigacion (2009)
90
45
80
o 70 H idad
35 B Humanidades
30 60 ~ mCiencias Sociales
50 ——— — — )
25 —m— m CC. Experimentales
1 . 40 (— —_—
20 | L
15 4 - | 30 | ngenieria
10 —— I —— 20 —— - Biosanitario
5 — “m I - 10 — -
O e e 0 -— I

Area

2008 2009

Evaluacion de Personal Investigador de Reciente Titulacion

Con el objeto de contribuir a desarrollar el potencial humano en el ambito de la
investigacion y la innovacién, la Consejeria de Educaciéon, dentro de la Estrategia
Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e Innovacién 2007-2013,
convoca ayudas® destinadas a financiar la contratacion de personal investigador de reciente

' ORDEN EDU/330/2008, de 3 de marzo, por la que se convocan ayudas destinadas a financiar la contratacion
de personal investigador de reciente titulacion universitaria, en el marco de la Estrategia Regional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e Innovacion 2007-2013, cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo.
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titulacion por parte de las universidades y los centros de investigacion con sede en Castillay
Ledn. Estas ayudas, con el apoyo del Fondo Social Europeo, pretenden fomentar la
formacion de investigadores y velar por el desarrollo y la continuidad de esta carrera
investigadora, mejorando sus condiciones laborales y su reconocimiento como
profesionales desde las primeras etapas de sus carreras, como sefiala la Carta Europea del
Investigador.

Conforme a los criterios y el procedimiento establecido en su Manual, ACSUCYL viene
realizando desde 2005 la evaluacion de las solicitudes presentadas en estas convocatorias,
como refleja la siguiente gréfica:

Solicitudes evaluadas
Personal Investigador de Reciente Titulacion
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Evaluacion de Profesorado

e Evaluacion de laActividad Docente.
e Evaluacion de Profesorado Contratado, Asociado y Emérito

Evaluacion de laActividad Docente.

Desde el inicio de sus actividades ACSUCYL ha potenciado el desarrollo de modelos de
evaluacion de la actividad docente. Para ello, ya en 2005, lanz6é una convocatoria a las
Universidades publicas de Castilla y Ledn para la elaboracion de proyectos piloto de
evaluacion de la calidad de la docencia.

Por otro parte, en marzo de 2007 ACSUCYL, en coordinacion con ANECA y el resto de
agencias autonémicas espafiolas, publicé la primera convocatoria del Programa de Apoyo a
la Evaluaciéon de la Actividad Docente del Profesorado Universitario, DOCENTIA, con el
objeto de proporcionar un marco de referencia, un modelo y unos procedimientos que
permitan abordar la evaluacion de la actividad docente que se desarrolla en las
universidades.
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Este programa, tiene como objetivo apoyar a las universidades para que disefien
mecanismos propios para valorar la calidad de la actividad docente de su profesorado y
favorecer la mejora de dicha actividad y su reconocimiento. Tomando como referencia los
Criterios y Directrices Europeos para la Garantia de Calidad, DOCENTIA esta orientado a
garantizar el cumplimiento del criterio 1.4, que establece que las instituciones deben dotarse
de medios para garantizar que su personal docente esta cualificado y es competente para la
docencia.

Siete de las ocho universidades que conforman el Sistema Universitario de Castillay Ledn
han participando en este Programa, elaborando un manual para la evaluacion de la actividad
docente de su profesorado de acuerdo con el modelo propuesto en DOCENTIA.

Hasta el momento, se han reconocido y valorado como positivos seis de los modelos
presentados. Estas Universidades disponen de dos afios para evaluar la actividad docente
de su profesorado siguiendo el procedimiento establecido en sus manuales. Transcurrido
este periodo de caracter experimental en el que se esta realizando un seguimiento de su
aplicacion, ACSUCYL desarrollara una evaluacion de dichos procedimientos para su
oportuna certificacion.

Evaluacion de Profesorado

Dentro de los mecanismos externos de evaluacion que introdujo la LOU, un elemento
importante fue la evaluacion del profesorado de nueva contratacion®, con el objeto de
garantizar el cumplimiento de unos estandares minimos de calidad previamente a su
incorporacion a las universidades. La normativa actual® establece que con caracter previo a
su contratacion en las categorias contractuales de Ayudante Doctor, Colaborador y
Contratado Doctor, el profesor ha de obtener la evaluacion positiva de su actividad por parte
de una agencia de garantia externa de calidad. Esta evaluacion positiva es también
requerida al 60% del profesorado doctor de las universidades privadas.

Adicionalmente, en el ambito regional, el Decreto 85/2002, sobre el régimen del personal
docente e investigador contratado en las Universidades Publicas de Castilla y Leon,
establece que la renovacion de los contratos de los profesores asociados exigira la
evaluacion externa de su actividad docente por parte de la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Castillay Ledn.

2 Segun lalegislacion espafiola, el profesorado de las universidades publicas se clasifica en dos grandes grupos
atendiendo a su relacion profesional con la institucion: profesores funcionarios de los cuerpos docentes
universitarios y profesores contratados laborales. Las modalidades de contratacion laboral especificas del
ambito universitario son las que se corresponden con las figuras de Ayudante, Ayudante Doctor, Contratado
Doctor, Asociado y Visitante. Asimismo, las universidades podran nombrar profesores Emeéritos entre
profesores jubilados que hayan prestado servicios destacados a la institucion. Excepcionalmente, las
universidades podran contratar profesores Colaboradores.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

Real Decreto 989/2008, de 13 de junio.

21
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En este contexto, ACSUCYL ha desarrollado los siguientes procesos de evaluacién del
profesorado, aplicando en cada caso una metodologia de evaluacién curricular de los
méritos de los solicitantes, ponderada y ajustada a las caracteristicas de la figura contractual
solicitada.

50

e La Agencia realiza la evaluacion externa de la actividad docente de los

profesores asociados, previa a la renovacion de sus contratos, requerida por el
citado Decreto 85/2002. Esta actividad comenz6 a desarrollarse en 2003, haciendo
publicas en BOCyL la metodologia de evaluacion y la convocatoria para la
presentacion de solicitudes. Hasta la fecha han sido evaluadas 2.219 solicitudes, de
las que 2.053 han sido evaluadas favorablemente.

Distribucion por Universidades de las solicitudes evaluadas de
Profesorado Asociado
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e Através de un procedimiento especifico que recoge los criterios y la metodologia

correspondiente, ACSUCYL lleva a cabo la evaluacion previa a la contratacion de
profesorado emérito. Asi ha sido solicitado por varias Universidades, tal y como
recogen sus Estatutos. Hasta la fecha han sido evaluadas 8 solicitudes.

ACSUCYL fue una de las primeras agencias espafolas que comenzé a realizar la
evaluacion previa a la contratacion del profesorado exigida por la LOU.
Anualmente la Agencia hace publica una convocatoria para la presentacion de
solicitudes, junto con el procedimiento y los criterios de evaluacién aplicables a cada
figura contractual. Desde 2003, y con un total de siete convocatorias, han sido
evaluadas un total de 4.063 solicitudes, de las que 2.177 (mas del 50%) ha obtenido
un resultado favorable.
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Distribucidn por figuras contractuales de la evaluacién de
Profesorado Contratado (2003-2009)
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Estos procesos se orientan hacia el criterio 1.4 de Garantia de calidad del profesorado (Parte
1 de los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el EEES), pues en todos los
casos la superacién de la evaluacion de ACSUCYL garantiza la calidad de la actividad
docente e investigadora de quienes posteriormente pueden acceder a procesos de
contratacion como profesores universitarios.

Calidad Institucional

e Renovacion de las Metodologias Docentes

e Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior

e Promocién de Sistemas de Garantia de Calidad en Instituciones Universitarias
e Evaluacion de Sistemas de Garantia de Calidad. Programa AUDIT

ACSUCYL viene realizando actuaciones en el marco de la Convergencia Europea
destinadas a facilitar a las instituciones del Sistema Universitario de Castilla y Leo6n la
adaptacion al EEES. En este sentido, y con el apoyo de sus érganos de evaluacion, la
Agencia publica anualmente tres convocatorias de ayudas destinadas a las Universidades
de Castillay Leodn.

Renovacion de las Metodologias Docentes

Con la finalidad de impulsar la mejora de la calidad de la docencia tomando como eje
principal la renovacion de las metodologias docentes, y siguiendo las orientaciones
impulsadas por el EEES, ACSUCYL inici6 en 2006 la publicacion de convocatorias de
ayudas dirigidas a facilitar y promover la puesta en marcha, en las Universidades de Castilla
y Ledn, de actuaciones dirigidas a la renovacién y enriquecimiento de las metodologias
docentes en el marco del proceso de convergencia.
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Esta convocatoria financia proyectos integrados en una propuesta global a nivel institucional
que desarrollen acciones en alguna de estas lineas:

1. Consolidacion de programas de formacion del profesorado.

Programas de tutorias para profesorado novel.

Experiencias piloto en el ambito de las metodologias.

i

Acciones de movilidad, para el intercambio de experiencias sobre metodologias
docentes.

@

Promocién de la investigacion sobre metodologias docentes, etc.

6. Acciones de movilidad para profesores para el intercambio de experiencias sobre
metodologias docentes.

7. Organizaciéon de intercambios de buenas préacticas sobre innovaciones
metodoldgicas.

8. Aprovechamiento de la experiencia internacional de los estudiantes Erasmus.

Hasta la fecha se han evaluado y financiado un total de 18 proyectos.

Adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior

Desde el afio 2007 ACSUCYL convoca anualmente una linea de subvenciones destinadas a
impulsar la adaptacién de las Universidades Publicas de Castillay Le6n en el proceso
de convergencia europea, promoviendo proyectos dirigidos a la planificaciéon, disefio y
definicion de actividades para avanzar en la construcciéon y consolidacion de un sistema
universitario en el &mbito europeo.

Los proyectos deben responder a la programacion estratégica establecida por la propia
institucion para su adaptacion a las directrices marcadas por el proceso de convergencia y
enmarcarse en alguna de estas lineas de actuacion:

1. Disefio de procedimientos asociados a la garantia de calidad para la puesta en
marcha de las nuevas titulaciones.

2. Disefo e implantacién de procedimientos para la garantia de calidad de la actividad
docente del profesorado.

3. Disefio e implantacion de procedimientos para la mejora de los recursos de
aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

4. Disefio e implantacion de procedimientos para garantizar la calidad de los programas
de movilidad.

5. Fomento de la participacion de los estudiantes en las actividades de garantia de
calidad.

6. Procedimientos paragarantizar la calidad de los programas de movilidad.

Hasta la fecha se han evaluado y financiado un total de 8 proyectos.
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Promocion de Sistemas de Garantia de Calidad en Instituciones Universitarias
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Entre los Criterios y Directrices Europeas para la Garantia Interna de Calidad para las
instituciones de educacion superior, adoptados por los Ministros europeos en Bergen en
2005, se establece que las instituciones deben tener una politica y procedimientos
asociados para la garantia de calidad y criterios sobre sus programas y titulos, y
comprometerse con el desarrollo de una cultura que reconozca la importancia de la calidad y
de la garantia de calidad en su trabajo. Para lograr esto, las instituciones deben desarrollar e
implantar una estrategia de mejora continua de la calidad.

Para facilitar el cumplimiento de dichos requerimientos, ACSUCYL desde 2007 viene
publicando una convocatoria de subvenciones destinadas a promover el diseno, la
implantacion o el desarrollo de sistemas de garantia de calidad en las Universidades
Publicas de Castillay Ledn, conforme a los Criterios y Directrices Europeos asi como a los
criterios marcados por el Ministerio de Educaciéon y Ciencia para la implantacion de nuevos
titulos™.

Esta convocatoria promueve las siguientes acciones:

1. Implantacién de Sistemas de Gestidn de Calidad conforme a sistemas normalizados.

2. Implantacion de Sistemas de Informacion, para la recopilacion, analisis y uso de la
informacion pertinente que mejoren la eficacia de los programas de estudio y de otras
actividades.

3. Definicién e implantacion de mecanismos de evaluacion de la satisfaccion de
usuarios, herramientas de analisis de encuestas de satisfaccion y de atencién a las
sugerencias o reclamaciones.

4. Definicidn, ejecucion y seguimiento de estrategias de mejora continua o programas
de mejora.

5. Estudio e implantacion de procedimientos para el andlisis de la insercién laboral de
los graduados.

Hasta la fecha se han evaluado y financiado un total de 8 proyectos.

 Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas
universitarias oficiales.
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Evaluacion de Sistemas de Garantia de Calidad. Programa AUDIT

Dentro de las acciones para el desarrollo de procedimientos de mejora continua en las
instituciones universitarias, ACSUCYL colabora con ANECA en el asesoramiento y apoyo de
la fase de disefio del Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la Formacién Universitaria (AUDIT) de las Universidades de Castilla 'y Le6n
participantes.

Hace dos afios que ambas Agencias vienen trabajando en este sentido y, desde enero de
2009, la colaboracion se ha hecho mas efectiva con la creacion de la Comisién ANECA-
ACSUCYL del Programa AUDIT, destinada a asegurar la cooperacién en el desarrollo de los
procesos relativos al mencionado Programa.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E6. Certificado del Sistema de Gestion de Calidad (AENOR).
E7.Manual de Calidad.

E8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es

E10. Hojade Proceso. Evaluacién de Estudios de Posgrado.

E11. Elaboracion y evaluacion de propuestas de Programas y Titulos Oficiales de Posgrado.
Curso 2008-2009.

E12. Hojade Proceso. Evaluacién de propuestas de titulo para la Verificacion.
E13. Protocolo para la Verificacion de titulos.

E14. Hoja de Proceso. Seguimiento de los titulos oficiales.

E15. Manual de procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales.
E16. Hoja de Proceso Evaluacion de Institutos Universitarios de Investigacion.

E17. Manual de procedimiento para la evaluacion de los Institutos Universitarios de
Investigacion

E18. Manual de procedimiento para la emision del informe con caréacter previo a la creacion o
adscripcién de los Institutos Universitarios de Investigacion.

E19. Hojade Proceso. Evaluacion de Grupos de Investigacion de Excelencia.

E20. Manual de procedimiento para la evaluacion de solicitudes de Grupos de Investigacion
de Excelencia de Castillay Leon.

E21. Hojade Proceso. Evaluacion de Programas de actividad de Grupos de Investigacion de
Excelenciay Proyectos de Investigacion.

E22. Manual de procedimiento de evaluacién de proyectos y programas de investigacion.
E23. Hojade Proceso. Evaluacién de personal investigador de reciente titulacion.
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E24. Manual de procedimiento para la evaluacion de las ayudas para la contratacién de
personal investigador de reciente titulacién universitaria.

E25. Modelo de evaluacién. Programa DOCENTIA
E26. Guia para la Verificacién del disefio de evaluacién de la actividad docente.

S
=

E27. Protocolo parala Verificacion del disefio de evaluacion de la actividad docente.
E28. Hoja de Proceso. Evaluacion Profesorado Contratado.

E29. Manual de procedimiento para la previa evaluacion o la emisién de informe de las
figuras de Profesorado Contratado y la evaluacién del profesorado de las universidades
privadas en posesion del titulo de doctor.

E30. Hoja de Proceso. Evaluaciéon de Profesorado Asociado.

E31. Manual de procedimiento para la evaluacion externa a los efectos de renovacion de los
contratos de los profesores asociados de las Universidades Publicas de Castillay Leon.

E32. Hojade Proceso. Evaluaciéon de Profesorado Emérito.

E33. Procedimiento interno para la evaluacion de Profesorado Emérito de las Universidades
de Castillay Leon.

E34. Hoja de Proceso. Convocatorias de Subvenciones.

E35. Reglamento de funcionamiento interno de la Comisibn ANECA-ACSUCYL del
programaAUDIT.
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Criterio 3.4. Recursos.

Las agencias deben disponer de los recursos adecuados y proporcionales, tanto humanos
como economicos, que les permitan organizarse y llevar a cabo sus procesos de garantia
externa de la calidad de una forma eficaz y eficiente, y disponer de todo lo necesario para el
desarrollo de sus procesos y procedimientos.

RECURSOS HUMANOS
Personal Propio

La Agencia, para el adecuado cumplimiento de sus funciones cuenta con una plantilla de
personal propio contratado, con caracter indefinido, en régimen de derecho laboral. La
seleccion del personal se realiza respetando los principios de mérito, igualdad y capacidad
mediante convocatoria publica en la que se especifica el perfil del puesto de trabajo que se
oferta, asi como los requisitos minimos, conocimientos, habilidades y competencias para el
desemperio del puesto ofertado.

Actualmente, cuenta con una plantilla de personal suficiente para el correcto desarrollo
de las actividades que tiene encomendadas. Esta formada por la Directora'y 12 personas
contratadas con caracter indefinido, de las cuales 10 son técnicos superiores y 2 auxiliares
administrativos.

La plantilla de personal se estructura en diferentes unidades, segun queda reflejado en el
organigrama, que se corresponden con las actividades desarrolladas por la Agencia. En
cada unidad trabajan al menos dos técnicos en programas de calidad y a cada una de las
areas les da soporte un auxiliar administrativo para la realizacion de las tareas
administrativas que requieran cada uno de los procesos.

DIRECTOR
AREA DE CALIDAD Y
AREA DE PROGRAMAS GESTION
— Aucxiliar Administrativo — Auxiliar Administrativo
Unidad de Evaluacion Unidad de Evaluacion Unidad de Calidad Unidad de Gestion
de Profesorado deI Tltu?cnop,es e Institucional 1 Técnico en Sistemas
RLUESLSICION de Informacion
2 Técnicos en 4 Técnicos en 2 Técnicos en 1 Técnico en Gestién
Programas de Calidad Programas de Calidad Programas de Calidad Econémica
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Toda la plantilla de ACSUCYL posee la formaciéon adecuada para la ejecucion de las tareas
que le son encomendadas. Como requisito imprescindible para entrar a formar parte del
equipo técnico, se debe estar en posesion de una titulacion universitaria superior y poseer
unos conocimientos minimos de inglés.
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LaAgencia, para asegurar la formacién continua de su personal, aprueba con caracter anual
un plan de formacién que se va ejecutando a lo largo del afio. Los aspectos relacionados
con la formacion y los perfiles de puestos de trabajo quedan recogidos en el Procedimiento
de Recursos Humanos definido dentro del Sistema de Gestion de Interno de Calidad. En él,
se especifican ademas los métodos que se llevan a cabo para detectar las necesidades
formativas del personal y asegurar su continua actualizacion.

Organos de Evaluaciéon

Ademés de la plantilla de personal propio, para el desarrollo de las labores de evaluacion que
tiene encomendadas, la Agencia cuenta con diferentes 6rganos de evaluacion.

Los miembros de los 6rganos de evaluacion (ver apartado 4.2.3) deben cumplir también
unos requisitos minimos, establecidos con caracter general en el Reglamento General sobre
la Composicién y Funciones de las Organos de Evaluacién de ACSUCYL:

e Los miembros de las Comisiones de Evaluacion de ACSUCYL son académicos y
profesionales de reconocido prestigio, con una significativa trayectoria docente e
investigadora y con experiencia en gestion y en procesos de evaluacion de la calidad
en el @ambito universitario. En ningln caso pueden ostentar cargos de representacion
en las Universidades de Castilla y Le6n y siempre se garantiza la existencia de
miembros externos al Sistema Universitario de Castillay Ledn. Asimismo, se procura
la presencia de expertos internacionales en el &mbito de conocimiento objeto de
evaluacion. Los perfiles concretos que deben cumplir los miembros de cada una de
las Comisiones quedan recogidos en el Reglamento de funcionamiento interno de
cadaunadeellas.

e Los miembros de los Comités de Evaluacion o Paneles Cientificos son

académicos procedentes de universidades ajenas a Castilla y Ledn, con una
significativa experiencia en docencia e investigacion, expertos en el ambito de
conocimiento que se evalla y con experiencia en procesos de evaluacion de la
calidad.
Ademas, siempre que el proceso de evaluacion lo aconseja, se incorporan otros
agentes sociales como estudiantes con experiencia en procesos de evaluacion de la
calidad en educacion superior y profesionales no académicos de reconocido
prestigio en el ambito objeto de evaluacion. Los requisitos que deben cumplir los
expertos que formen parte de cada Comité o Panel Cientifico se especifican en el
manual de procedimiento del programa de evaluacion en el que participan.
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Evidencias del cumplimiento del criterio:

E1l. Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Ledn.

E36. Reglamento de laAgencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay Leoén.
E37. Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos.

E38. Estructura organicaACSUCYL.

E39. Ficha de perfiles de puesto de trabajo.

E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E41. Procedimiento de gestion de evaluadores.
E42. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacién de la Calidad.
E43. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de Profesorado.

E44. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de la
Investigacion.

E45. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones.
E9. Paginaweb ACSUCYL www.acsucyl.es

Recursos financieros

La Agencia dispone anualmente de una asignacion para la financiacion global de sus
actividades, incluida en los Presupuestos Generales de la Comunidad de Castilla y Leon.
Dicha asignacion, transferida desde la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y
Ledn, garantiza el desarrollo eficaz de las actuaciones de ACSUCYL.

El presupuesto de cada ejercicio se elabora a partir de las competencias que ACSUCYL
legalmente tiene atribuidas y tomando como referencia la financiacién disponible. De
conformidad con los Estatutos de la Agencia, es aprobado por Consejo de Direccién antes
del 31 de diciembre de cada afio, con el fin de aplicarlo en el ejercicio econémico siguiente.

ACSUCYL esta sometida al régimen de contabilidad publica, con la obligacién de rendir
cuentas de acuerdo con lo establecido en el Titulo VI de la Ley de Hacienda de la
Comunidad. La gestion y las cuentas anuales de la Agencia se someten al régimen de
control financiero ejercido por la Intervencion General de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn, mediante técnicas y procedimientos de auditoria u otras
técnicas de control. Asi mismo esta sometida al control externo del Tribunal de Cuentas.

No obstante, como instrumento adicional para la propia rendicion de cuentas, desde 2008,
ACSUCYL somete a revision externa la informacion financiera de la Agencia. Asi, se han
sometido a revisién por auditores externos: los procedimientos de gastos, el inmovilizado,
las subvenciones concedidas y recibidas, los estados de tesoreriay las cuentas anuales.
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Desde su creacion, el presupuesto anualmente asignado a la Agencia ha ido aumentando
respondiendo a su consolidacién como érgano de evaluacion externa de la Comunidad:
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Ano 2005 1.441.407 €
Ao 2006 1.470.235€
Ano 2007 2.000.000€
Ao 2008 2.210.000€
Ano 2009 2.325.000€

La parte del presupuesto de ACSUCYL que se destina al desarrollo de actividades de
evaluacion representa aproximadamente el 80% del presupuesto anual.

Evidencias del cumplimiento del criterio:

E1l. Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Leon.

E36. Reglamento de laAgencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay Le6n.
E46. Hoja de proceso. Planificacion y Seguimiento de Actuaciones.
E47. Presupuestos Generales de la Comunidad de Castillay Le6n para el afio 2009

Recursos Materiales

Ademas de los recursos humanos y financieros, la Agencia cuenta con los recursos
materiales necesarios para el correcto desarrollo de su actividad. La Agencia posee un
inventario de bienes muebles que permite realizar un analisis y seguimiento de las
necesidades.

Acomienzos delafio 2008, ACSUCYL traslad6 su sede social. Las nuevas oficinas permiten
dar respuesta tanto a las necesidades actuales de la Agencia como a las necesidades que a
medio plazo se pudieran crear, facilitando y mejorando las condiciones de trabajo del
personal y de los evaluadores y mejorando externamente la imagen de modernidad,
racionalidad y adecuacion de la entidad.

ACSUCYL, dentro de la Unidad de Gestion, cuenta con un departamento propio de
sistemas de informacion que gestiona las diferentes aplicaciones informaticas alojadas en
servidores propios de la Agencia. Estas aplicaciones facilitan el desarrollo del trabajo de
manera mas rapida, eficaz e independiente. Actualmente estdn en funcionamiento las
siguientes aplicaciones:

® Registro Presencial.

® Registro Telematico para solicitudes de profesorado asociado y contratado.
* Gestion de evaluacion de profesorado asociado.

e Gestidn de evaluacion de profesorado contratado.
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® Evaluacién no presencial de profesorado asociado y contratado.
® Gestion de base de datos de evaluadores.

Gestidn de evaluacion de institutos de investigacion.

Gestion de evaluacién de grupos de investigacion.

Gestion documental para SGCy evaluaciones genéricas.
Gestién de contenidos de pagina Web de laAgencia.

Evaluacion no presencial.

Realizacion de encuestas de satisfaccion via Web.

Gestion de proveedores.

e Seguimiento de titulos oficiales (en proceso de desarrollo)

Estas aplicaciones se someten a permanentes procesos de revision y actualizacion para
ajustar su funcionamiento a las necesidades detectadas.

En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, ACSCUYL tiene registrados en la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos los ficheros automatizados de evaluadores, evaluados y gestién de personal.

Por otra parte, la Agencia dispone de un sitio web especifico (www.acsucyl.es), que esta en
constante actualizacion. Recientemente ha sido reestructurado para proporcionar
informaciéon mas accesible a sus usuarios. Toda la informacién de la pagina web esta
también, desde hace mas de dos afos, disponible eninglés.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1l. Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Ledn.

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es.
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Criterio 3.5. Mision.
Las agencias deben tener unas metas y unos objetivos claros y explicitos para su trabajo,
incluidos en una declaracion de mision que esté publicamente disponible.

La mision de ACSUCYL es garantizar la calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn, contribuyendo a sumejora continua y generando, por tanto, valor para la sociedad.

Definida dentro de su Plan Estratégico la Agencia ha formulado también su vision, la meta
gue se propone alcanzar en los préximos cinco afios y los valores que deberan regir la
actuacion de todos los agentes que estén involucrados en la actividad de ésta. Asi, La
Agencia pretende ser una entidad de referencia en el ambito de la garantia de la calidad de
la educacion superior, siendo reconocida, a nivel nacional e internacional, por su
credibilidad, competencia, independenciay transparencia.

La Politica de Calidad de ACSUCYL, disponible en su pagina web, especifica los siguientes
compromisos asumidos por el Consejo de Direccion:

e Mantener y desarrollar el Sistema de Gestién de la Calidad interno, basado en la
norma internacional 1SO 9001:2008, como instrumento de mejora continua en la
gestion de los procesos desarrollados porACSUCYL.

e Someter ciclicamente los procesos y actividades de ACSUCYL a revisién externa
conforme a los criterios europeos establecidos para las agencias de garantia de
calidad.

e Respetar y hacer cumplir los principios establecidos en el Cédigo Etico que
determinan la conducta de las personas que trabajan o que actian en nombre de
ACSUCYL.

e Garantizar la autonomia e independencia de los 6rganos de evaluacion de
ACSUCYLenelejercicio de sus funciones.

e Promover la cooperacién y la coordinaciéon de ACSUCYL con otros organismos
gue tengan la misma finalidad.

® Garantizar latransparencia en todas las actividades desarrolladas por ACSUCYL

e Establecer mecanismos de responsabilidad para la propia rendicion de cuentas
confines de mejora

En este contexto, anualmente se aprueba el plan de actuaciones del ejercicio, detallando los
objetivos perseguidos y las actuaciones programadas para su desarrollo durante el afio. Asi,
los objetivos estratégicos que se impulsan en el marco de la programacion de
actuaciones para 2009 son los siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de los estandares europeos en el funcionamiento interno.

e Impulsar la colaboracion y comunicaciéon con todos los agentes implicados en
educacion superior.

e Asegurarlatransparenciay accesibilidad de lainformacion.
* Promover lamejora continuay la eficiencia de los procesos desarrollados

INFORME de AUTOEVALUACION 6l



....................................................... CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS PARA LAS
AGENCIAS DE GARANTIA EXTERNA DE CALIDAD

ACUE

Por otra parte, en cada proceso de evaluacion que la Agencia desarrolla, se definen y se
hacen publicos sus objetivos y finalidades, asi como las responsabilidades de cada uno de
los agentes implicados (Administracion, Universidades, Agencia). Estas responsabilidades
estan también manifestadas en la legislacion que afecta a cada proceso de evaluacion.

La Agencia mantiene contactos periédicos con todos los responsables de las Universidades
de Castilla y Ledn con objeto de trabajar conjuntamente para detectar necesidades y
oportunidades de mejora en las Universidades y adecuar su labor de apoyo a dichas
necesidades.

A estos efectos, los principales interlocutores de la Agencia son los Vicerrectores
competentes en materia de calidad y las Unidades Técnicas de Calidad de las
Universidades, con quienes existe un marco estable de didlogo y se mantienen reuniones
con caracter trimestral.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E48. Plan EstratégicoACSUCYL.

E49. Politica de Garantia de Calidad de ACSUCYL.
E50. Planificacion de Actuaciones 2009.

E9. Pagina web: www.acsucyl.es.

E7. Manual de Calidad.

E51. Codigo Etico.

E52. Protocolo de actuacion para la celebraciébn de reuniones periédicas con los
responsables de calidad de las Universidades.
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Criterio 3.6. Independencia.

Las agencias deben serindependientes de modo que tengan una responsabilidad autbnoma
por su funcionamiento y que terceras partes, tales como las instituciones de educacién
superior, ministerios u otros agentes implicados, no puedan influir en las conclusiones y
recomendaciones que hagan en sus informes.

ACSUCYL desarrolla sus funciones desde la autonomia e independencia, sin que sus
valoraciones y resultados de evaluacion puedan ser influenciados por administraciones ni
instituciones de educacién superior, tal y como se recoge y exige en toda la documentacion
oficial de laAgencia.

Como ya se ha sefalado, la reforma de la Ley 3/2003 de Universidades de Castillay Ledn,
actualmente en las ultimas fases de su tramitacion, modifica el régimen juridico aplicable a la
Agencia y la configura como ente publico de derecho privado, con personalidad juridica
propia, plena capacidad de obrary patrimonio propio para el ejercicio de sus funciones.

Tal y como recoge la propia ley en su exposicién de motivos, dicha transformacion se ha
realizado para ”..garantizar que el ejercicio de las funciones que la Agencia tiene
encomendadas se realicen con las garantias adecuadas de independencia,
profesionalidad y libertad de obrar que caracterizan a las principales agencias de

evaluacion europeas’.

La independencia de actuacion de la Agencia queda reforzada y corroborada en su propio
Reglamento®, cuando en el art. 4.2 al hablar de la Actividad de la Agencia establece que "La
Agencia garantizara la transparencia de los métodos, criterios y resultados de las
actividades que realice. Actuara segun los principios de independencia, objetividad y
excelencia, y por los criterios de eficienciay eficacia en su gestion”

Ademas, la nueva normativa reguladora de ACSUCYL diferencia claramente los 6rganos
con funciones de gobierno y representacion de la entidad de los 6rganos que tienen
asignadas las labores de evaluacion y asesoramiento.

Asimismo, normativamente se establece que los 6rganos de evaluacion en el desarrollo de
sus funciones actuaran con autonomia e independencia, acataran en todo momento a las
estipulaciones del Cédigo Etico de la Agencia® y sus decisiones no se someteran en
ningun caso a laaprobacion de los 6rganos de gobierno™.

Ademas, se exige que ’Los miembros de los Organos de Evaluacion... deberan
comprometerse explicitamente a actuar con imparcialidad y objetividad, absteniéndose de
participar en procesos o tomar decisiones en el supuesto de incurrir en alguna de las causas
de abstencion previstas en el articulo 28 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun”*

% Reglamento: Nuevos Estatutos de ACSUCYL, que se aprobaran mediante Decreto tras la aprobacion
parlamentaria de la modificacion de la Ley de Universidades.

?* Art42, Modificacion Ley Universidades Castillay Leon.

® Art 38, Modificacion Ley Universidades Castillay Ledn; Art. 2, Reglamento General sobre la composicion y
funciones de los de los 6rganos de evaluacion de ACSUCYL.

* Art.12.3 Reglamento ACSUCYL.
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Los miembros de los érganos de evaluacion deben cumplir los perfiles y requisitos
técnicos previamente establecidos y publicos. Su nombramiento lo realiza el Director de la
Agencia entre expertos de reconocido prestigio en el ambito académico, cientifico y
empresarial que cumplan dichos requisitos.
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Los perfiles técnicos y profesionales de los miembros de las diferentes Comisiones de
Evaluacién quedan establecidos en los correspondientes Reglamentos de Funcionamiento
Interno de cada una de ellas. Igualmente, en dichos Reglamentos se establecen para cada
Comision concreta, sus funciones especificas y su régimen de funcionamiento interno.

Por su parte, los miembros de los Comités de Evaluacion o Paneles Cientificos, a quienes se
encomienda la evaluacion técnica que se eleva a la Comision correspondiente, deberan
cumplir los requisitos técnicos establecidos en los procedimientos de evaluacion, siendo, en
todo caso, necesario que tengan una reconocida trayectoria profesional y/o académica en el
ambito de conocimiento que se evalliay sean ajenos a las universidades de Castillay Leon.

Por otro lado, y como mecanismo de aseguramiento interno de la calidad, ACSUCYL tiene
definido un Procedimiento para la Gestion de Evaluadores, que ha sido certificado de acuerdo
a la norma internacional UNE EN-ISO 9001-2008 y describe, entre otros, los criterios de
seleccion, localizacion y contacto de expertos. Este procedimiento esta dirigido a garantizar
laadecuacién técnica, objetividad e imparcialidad de los evaluadores de la Agencia.

Para la seleccidn de los diferentes miembros de los Comités y Comisiones de evaluacion, la
Agencia dispone de una base de datos con mas de 800 expertos externos, de los cuales
mas del 95 % son expertos de fuera de la Comunidad. En los Gltimos afios la Agencia ha
fomentado la participacion de expertos internacionales en los distintos procesos de
evaluacion (ver apartado 3.7. procesos de garantia externa de calidad).

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E1l. Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Leon.

E36. Reglamento de laAgencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castillay Le6n.
E40. Reglamento General sobre la Composicién y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E42. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de la Calidad.
E43. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién de Evaluaciéon de Profesorado.
E44. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién de Evaluacion de la
Investigacion.

E45. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones.
E9. P&ginaweb: www.acsucyl.es.

E49. Politica de Garantia de Calidad de ACSUCYL.

E41. Procedimiento de Gestion de Evaluadores.

E53. Base de datos de evaluadores.

E51. Codigo Etico.
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Criterio 3.7. Procesos de garantia externa de calidad.

Los procesos y procedimientos utilizados por la Agencia estan pre-definidos previamente y
disponibles publicamente.

LaAgencia debera utilizar habitualmente todos o alguno de los procesos que se enumeran a
continuacion.

- Una autoevaluacion o procedimiento equivalente por parte del sujeto del proceso de
garantiade calidad.

- Una evaluacién externa por un grupo de expertos que incluya, cuando sea adecuado,
estudiantes y visitas in situ a criterio de laAgencia.

- La publicacion de un informe, que incluya las decisiones adoptadas, recomendaciones u
otros resultados formales.

- Un procedimiento de seguimiento para revisar las acciones llevadas a cabo por el sujeto
del proceso de garantia de calidad a la luz de las recomendaciones incluidas en el informe.

- Sila Agencia toma decisiones formales de garantia de calidad, o decisiones que tengan
consecuencias formales, debe contar con un sistema de apelacién. La naturaleza y
procedimientos del sistema de apelacion seran determinados a la vista de la constitucion
de laAgencia (status, competencias de laAgencia).

Todos los procesos, criterios y procedimientos utilizados por ACSUCYL se definen, por la
Comision de Evaluacion correspondiente, previamente a su puesta en marcha y se
mantienen publicamente disponibles para los interesados. Asi mismo, la Agencia pone a
disposicién de las universidades (0 solicitantes) mecanismos de apoyo durante las fases
de elaboracion y evaluacion de sus propuestas: ademas de la publicacién de la
documentacion de cada proceso, se organizan reuniones formativas e informativas y se
resuelven viaweb las consultas de los interesados.

En la pagina web de la Agencia (www.acsucyl.es) se encuentra disponible y
permanentemente actualizada la informacion mas relevante sobre cada proceso: normativa
reguladora, manual de procedimiento, criterios de evaluacion, composicion de los 6rganos
de evaluacion, informacién sobre convocatorias, resultados, etc.

Para dar publicidad a toda esta documentacion, ademas de la pagina web, se utilizan otras
herramientas de comunicacion (correo electrénico, correo postal, jornadas
informativas...) para informar a las instituciones y grupos de interés de todos los aspectos
relevantes de cada proceso que puedan resultarles de interés.

En los procesos de evaluacion externa de ACSUCYL, se sigue el modelo de revisién
“autoevaluacién / evaluacion externa/ emision de informe/ fase de recursos o
alegaciones/publicacion de informe / seguimiento”. A continuacién se presenta un esquema
del cumplimento de este criterio en las actividades que laAgencia lleva a cabo.
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Autoevaluacion

Todo proceso de evaluacién llevado a cabo por ACSUCYL incluye una fase de
autoevaluacion o autodiagnoéstico del individuo, institucion o programa a evaluar.

Aunque el disefio de esta fase depende de las caracteristicas del proceso de evaluacion, su
objetivo es comun: realizar un analisis y reflexion interna que se plasma en un informe o
documento de caracter cualitativo, basado en evidencias, donde se recogen las fortalezas y
debilidades del objeto de evaluacion.

Evaluacion externa

La autoevaluacion a la que se somete el interesado o instituciéon se complementa con la
evaluacion externa, llevada a cabo por un grupo de expertos seleccionados previamente
gue cumplen rigurosamente los perfiles técnicos y los requisitos de relevancia docente e
investigadora previamente definidos y publicados en los Reglamentos de Funcionamiento
Interno de las Comisiones y los manuales de procedimiento de cada proceso de
evaluacion.

En el ejercicio de sus funciones, los evaluadores se someten a las estipulaciones del Cédigo
Etico de la Agencia. Asumen, por tanto, el compromiso de actuar con integridad,
imparcialidad, independencia y objetividad, asi como de abstenerse a participar en la toma
de decisiones en caso de conflicto de intereses. Para reforzar estos valores, todos los
expertos que participan en la evaluacion técnica de cualquier proceso de evaluacion son
externos al Sistema Universitario de Castillay Leén (ver criterio 3.6 independencia).

La evaluacion se lleva a cabo conforme al manual de procedimiento previamente definido y
publicado.
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Las caracteristicas concretas de cada proceso establecen la necesidad de que la evaluacién
externa incluya visitas in situ, tal es el caso de la evaluacion de los institutos universitarios
de investigacion que contemplan la posibilidad de realizar una visita a las instalaciones del
instituto objeto de evaluacion o entrevista con el Director del instituto a criterio de la Comision
correspondiente. Asimismo, el proceso de acreditacion de titulaciones incluye también una
visita a la institucion (articulo 27, RD 1393/2007).

En los dos dltimos afilos ACSUCYL ha fomentado la participaciéon de estudiantes. En
2008, organizé una jornada de trabajo con representantes de los estudiantes de todas las
Universidades del Sistema Universitario de Castilla y Ledn con el fin, tanto de informarles
sobre el funcionamiento de la Agencia y el deseo de ésta de contar con su participacion,
como de recoger su opinién acerca de posibles actuaciones futuras a poner en marcha.

En 2009, para garantizar la participacion de estudiantes en los érganos de evaluacion y
consciente de su importancia en los procesos de garantia de calidad, se organiz6 un “Taller
de formacion de estudiantes para su participacion en érganos de evaluaciéon” que se
celebré los dias 1y 2 de julio. Através de esta actividad, se proporcioné a un elevado nimero
de estudiantes la formacién necesaria y la informacion actualizada en las diversas vertientes
de la integracién de las Universidades en el Espacio Europeo de Educacion Superior. La
celebracion de este taller ha permitido a ACSCUYL, ademas, ampliar su base de datos de
estudiantes adecuadamente formados para participar con garantias de éxito en los procesos
de evaluacién que desarrolla.

ACSUCYL cuenta con la participacion de estudiantes en aquellos procesos de
evaluacion que por su naturaleza lo permiten. En este momento participan en:

e Verificacion de Titulos
e Seguimiento y Acreditacion de Titulos Oficiales
® Evaluacionde laActividad Docente. DOCENTIA

Publicacion de uninforme

Los informes finales de evaluacion, son publicados y puestos en conocimiento de los
interesados. Con el fin de orientarlos hacia la mejora, estos informes finales de evaluacion
externa contienen el andlisis de las solicitudes recibidas respecto al cumplimiento de los
criterios junto con recomendaciones para la mejora, conclusiones y la valoracién global
correspondiente.

LaAgencia proporciona informacién global sobre los resultados de todos los procesos que
desarrolla elaborando informes que publica en su pagina web. Anualmente, se publica la
memoria de actuaciones que se remite a todos los grupos de interés. Este documento
incluye informacién sobre los resultados obtenidos en los diferentes procesos de evaluacion
llevados a cabo durante el periodo.
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Siempre que no haya impedimentos legales®, la Agencia publica también en su pagina web
los informes finales de evaluacion. Hasta el momento la Agencia ha hecho publicos los
informes finales de los Estudios Oficiales de Posgrado, de los Institutos Universitarios de
Investigaciony de la Evaluacion de laActividad Docente. DOCENTIA.
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Procedimiento de seguimiento

ACSUCYL realiza acciones de seguimiento respecto a las recomendaciones de mejora que
propone en sus informes de evaluacion, salvo en aquellos casos en los que no procede por
las caracteristicas del proceso™.

* Seguimiento de la implantaciéon de titulos oficiales, para ello ACSUCYL ha
desarrollado un procedimiento para aquellos titulos que lleven un afio implantados.
Con él se comprobara anualmente que el titulo se esta implantando conforme al
proyecto presentado por la Universidad y se analizaran los principales resultados de
su puesta en marcha. El objetivo es facilitar la superacion del proceso de
acreditacion, al que, segun la normativa vigente, los titulos han de someterse a los
seis afios de suimplantacion.

® Para la Evaluacion de Institutos Universitarios de Investigacion, ACSUCYL ha
desarrollado un procedimiento para su evaluacion periddica cada cinco afos. En su
autoevaluacion, el Instituto ha de presentar una planificacion de actividades para los
cinco afos siguientes, sobre la cual es evaluado una vez transcurrido dicho plazo. A
su vez, el informe final incluye valoraciones, comentarios y recomendaciones que el
Instituto ha de tener en cuenta de cara a su proxima evaluacion.

e ACSUCYL estadesarrollando un procedimiento de seguimiento de los proyectos de
investigacion financiados, con el objeto de analizar la consecucion de los objetivos
y planificacion prevista, asi como sus resultados desde el punto de vista cientifico y
del entorno socioeconémico.

* El Programa DOCENTIA incluye una fase de seguimiento para apoyar a las
universidades en el logro de los objetivos planteados en el Programa, concretamente
en la fase de la aplicacién de los procedimientos establecidos en sus manuales para
la evaluacién de la actividad docente de su profesorado.

e La convocatorias de subvenciones publicadas por la Agencia en el @mbito de la
renovacion de metodologias docentes para su adaptacion al EEES y las destinadas

" La normativa espafiola no permite publicar los informes de evaluacion que se refieran a personas fisicas de
acuerdo con lo establece la LOPD (Ley Orgéanica de Proteccion de Datos de Caracter Personal), ni aquellos en
los que la convocatoria de evaluacion no anuncie previamente su publicidad.

?® Como es el caso de la evaluacion de profesorado que se refiere a la evaluacion previa de la actividad docente e
investigadora para la contratacion de profesorado por las Universidades. La evaluacion realizada por la
Agenciaes Unicamente la primerafase del proceso de acceso del profesorado universitario contratado, que va
seguida de otra enla que las Universidades desarrollan sus propios procesos de contratacion.
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aimpulsar la adaptacion de las Universidades de CyL en el marco de la convergencia
europea de la ensefianza, contemplan la necesidad de realizar un seguimiento en
cuanto al grado de desarrollo de los proyectos que subvenciona. Anualmente las
universidades presentan un informe de situacion respecto al grado de desarrollo del
proyecto subvencionado en el ejercicio anterior.

Recursos/impugnaciones

Todos los procesos de ACSUCYL contemplan una fase de recursos en la que el interesado
puede presentar sus alegaciones frente a los informes emitidos.

Las Comisiones de Evaluacion que emiten los informes definitivos de evaluacion son las
responsables de establecer y hacer publicos los mecanismos para la impugnacion de las
valoraciones emitidas (art.14.4 Reglamento)

El procedimiento que, de forma general, describe los pasos que ha de seguir todo recurso o
reclamacion que llega a ACSUCYL derivado de un proceso de evaluacion queda definido
dentro su SGC en el Proceso de gestion de recursos sobre las decisiones de

evaluacioén.
Flujograma Gestion de Recursos

Recepcion Recurso en ACSUCYL

N7

v

Tramitacion administrativa / Envio
al Técnico Responsable de Proceso

AV 4

V.

Remisién a Comision
correspondiente

A4

Revision del expediente

Informe
Técnico

Estimacion del No estimacion
recurso Ratificacion

Envio al interesado
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Evidencias del cumplimiento del criterio:

E9. P4ginaweb: www.acsucyl.es

E10. Hojade Proceso. Evaluacién de Estudios de Posgrado.

E11. Elaboraciony evaluacion de propuestas de Programas y Titulos Oficiales de Posgrado.
Curso 2008-2009.

E12. Hoja de Proceso. Evaluacién de propuestas de titulo para la Verificacion.

E13. Protocolo para la Verificacion de titulos.

E14. Hojade Proceso. Seguimiento de los titulos oficiales.

E15. Manual de procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales.

E16. Hojade Proceso. Evaluacién de Institutos Universitarios de Investigacion.

E17. Manual de procedimiento para la evaluacion de los Institutos Universitarios de
Investigacion

E18. Manual de procedimiento para la emision del informe con caréacter previo a la creacion o
adscripcién de los Institutos Universitarios de Investigacion.

E19. Hoja de Proceso. Evaluacion de Grupos de Investigacion de Excelencia.

E20. Manual de procedimiento para la evaluacion de solicitudes de Grupos de Investigacion
de Excelencia de Castillay Ledn.

E21. Hojade Proceso. Evaluacion de Programas de actividad de Grupos de Investigacion de
Excelenciay Proyectos de Investigacion.

E22. Manual de procedimiento de evaluacién de proyectos y programas de investigacion.
E23. Hoja de Proceso. Evaluacién de personal investigador de reciente titulacion.

E24. Manual de procedimiento para la evaluacion de las ayudas para la contratacién de
personal investigador de reciente titulacion universitaria.

E25. Modelo de evaluacion. Programa DOCENTIA

E26. Guia para la Verificacion del disefio de evaluacion de la actividad docente.

E27. Protocolo para la Verificacion del disefio de evaluacién de la actividad docente.

E28. Hoja de Proceso. Evaluacion Profesorado Contratado.

E29. Manual de procedimiento para la previa evaluacién o la emision de informe de las
figuras de Profesorado Contratado y la evaluacion del profesorado de las universidades
privadas en posesion del titulo de doctor.

E30. Hoja de Proceso. Evaluacion de Profesorado Asociado.

E31. Manual de procedimiento para la evaluacion externa a los efectos de renovacion de los
contratos de los profesores asociados de las Universidades Publicas de Castillay Ledn.

E32. Hoja de Proceso. Evaluacion de Profesorado Emérito.

E33. Procedimiento interno para la evaluacion de Profesorado Emérito de las Universidades
de Castillay Ledn.

E34. Hoja de Proceso. Convocatorias de Subvenciones.

E41. Procedimiento de Gestion de Evaluadores.

E56. Memoria anual de actividades 2008.

E57. Folleto Taller de Formacién de Estudiantes 2009.

E51. Codigo Etico.

E54. Hoja de proceso. Gestion de recursos sobre las decisiones de evaluacion.

E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.
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Criterio 3.8 Procesos de responsabilidad

La Agencia debera contar con procedimientos para su propia rendicion de cuentas que
incluyan lo siguiente:
Una politica publica que garantice su propia calidad, y que esté disponible en su
pagina Web.
Documentacion que demuestre que:

- sus procesos y resultados reflejan su mision y sus metas respecto a la
garantia de calidad.

- tiene implantado, y hace cumplir, un mecanismo que evite los conflictos de
intereses en el trabajo/funcionamiento de sus expertos externos.

- gue dispone de mecanismos fiables que aseguran la calidad de las
actividades y material elaborados por subcontratistas, si alguno o todos los
elementos de su procedimiento de garantia de calidad se subcontratan a
otras partes;

- que dispone de procedimientos de garantia interna de calidad que incluyen
un mecanismo de retroalimentacion interno (medios para obtener
retroalimentaciéon de su propio personal y consejo/junta directiva); un
mecanismo interno de reflexion (medios de reaccionar a las
recomendaciones de mejora internas y externas); y un mecanismo de
retroalimentacion externo (medios para obtener retroalimentacion de
expertos e instituciones evaluadas para futuras actuaciones) para informary
sostener su propio desarrollo y mejora.

Una revision externa periédica obligatoria de las actividades de la Agencia al menos
una vez cada cinco afos que incluya un informe sobre su conformidad con los
criterios de pertenencia a ENQA. En este punto, la documentacién podria indicar si
ya se harealizado larevisién o si se ha planificado.

ACSUCYL dispone de procedimientos para su propia rendicion de cuentas definidos
dentro del SGC implantado en la Agencia y certificado por AENOR. Por consiguiente, se ha
puesto en marcha un ciclo de mejora continua y se dispone de mecanismos para evaluar la
calidad de las actividades desarrolladas.

Anualmente somete a revision todo el SGC a través de auditorias internas y externas que
le permiten comprobar el funcionamiento del sistemay obtener recomendaciones de mejora
sobre los procesos desarrollados.
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Politica publica que garantice su propia calidad, y que esté disponible en su pagina
web.

La Politica de Calidad de ACSUCYL, aprobada por su Consejo de Direccion, refleja el firme
compromiso de laAgencia con la garantia de la calidad tanto interna como externa.

La Politica de Calidad es revisada periddicamente por el Consejo™ para mantener su
adecuacion continua a las necesidades cambiantes y es comunicada expresamente a toda
la organizacién, asi como a todas las personas que actien en nombre de la entidad, para
asegurar su maximo conocimiento e implicacion. Asi mismo, se encuentra publicada en la
paginaweb.

Por otro lado, en el Manual de Calidad y el Cédigo Etico de ACSUCYL se refleja también el
compromiso con el aseguramiento de la calidad en todos los procesos que se desarrollan.
Estos documentos se encuentran a disposicion del personal de la Agencia y se hacen
publicos através de la paginaweb.

Evidencias del cumplimiento del criterio:

E49. Politica de Garantia de Calidad de ACSUCYL.
E51. Codigo Etico.

E7. Manual de Calidad.

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es

E58. Procedimiento de Revisién del SGC.

Los procesos y resultados reflejan su misiéon y sus metas respecto a la garantia de
calidad.

La Agencia cuenta con diferentes mecanismos que le permiten comprobar periédicamente el
cumplimiento de su misiény objetivos en todos los procesos que desarrolla.

Dentro del SGC”, se establecen los pasos a seguir para la definicion del plan anual y el
seguimiento de las actuaciones en él contenidas.

Con caracter previo a la elaboracion del plan, se estudian las posibles lineas de actuacién a
poner en marcha de acuerdo con los objetivos marcados, la mision de laAgenciay las lineas
estratégicas derivadas del Plan Estratégico de ACSUCYL..

Las actuaciones contenidas en el plan anual se van ejecutando segun las etapas
planificadas y teniendo en cuenta el disefio inicial para desarrollar la actuacién, que podra
ser modificado siempre que repercuta en una mejora del servicio prestado. Al menos dos
veces al afio, la Agencia elabora un informe, que entrega a los miembros del Consejo de
Direccion, sobre el estado de ejecucion de las diferentes acciones emprendidas de forma
gue se pueda realizar un seguimiento de todas las actuaciones y comprobar asi que se

29 Ultima actualizacion aprobada por el Consejo de Direccion en su reunion de 27 de marzo de 2009.
30 En el proceso de Planificacién y Seguimiento de Actuaciones.
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estdn cumpliendo los objetivos marcados en el plan aprobado para, en caso necesario,
incorporar las modificaciones o mejoras oportunas.

Al finalizar cada ejercicio la Agencia publica su memoria anual en la que se especifican las
actuaciones desarrolladas durante el periodo para el que se elabora. Con ello se informa de
las actividades realizadas que deberan coincidir, en su mayoria, con las planteadas en la
planificacion anual.

Por otro lado, a peticion del Consejo de Universidades de Castilla y Ledn, ACSUCYL
elabora anualmente informes que analizan los resultados de sus evaluaciones. Estos
informes se hacen publicos en la memoria anual del citado Consejo.

Adicionalmente, la Agencia informa sobre la ejecucion de los procesos desarrollados a
través de su pagina web, publicando informes de resultados que elabora al finalizar los
procesos de evaluacion. Por este mismo medio de comunicaciéon se pone a disposicion de
los usuarios informacién acerca del estado de ejecucién de las actuaciones que se llevan a
cabo en el apartado "Novedades”.

Evidencias del cumplimiento del criterio

E48. Plan EstratégicoACSUCYL.

E50. Planificacion de Actuaciones 2009.

E56. Memoria anual de actividades 2008.

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es

E8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.

E46. Hoja de proceso. Planificacion y seguimiento de actuaciones.

Mecanismo que evite los conflictos de intereses en el trabajo/funcionamiento de sus
expertos externos

ACSUCYL dispone, en su SGC, de un Procedimiento Especifico para la Gestion de
Evaluadores (ver criterio 3.6. independencia). Cualquier proceso de evaluacion que se
pone en marchaimplica la necesidad de contactar con expertos externos. Como paso previo,
se definen los requisitos minimos que deben cumplir los evaluadores en dicho proceso. Una
vez definido, se seleccionan los evaluadores potenciales consultando diferentes fuentes de
informacion (aplicacion de colaboradores externos de ACSUCYL, otras Agencias, web de
Universidades ajenas a Castillay Ledn, etc.).

Antes de formalizar su nombramiento, los evaluadores deben firmar una aceptacion para
colaborar con la Agencia, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses, una
clausula de confidencialidad y el compromiso de respetar el Cédigo Etico de la
Agencia®™, con el fin de asegurar su objetividad e imparcialidad en cada uno de los procesos
de evaluacion en los que participen, asi como el mantenimiento de la confidencialidad de los
datos que manejen.

- Recogido en la normativa que regula la entidad.
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El permanente interés de ACSUCYL por garantizar un comportamiento ético y responsable
en el desarrollo de sus procesos y actividades, le llevo a elaborar un Cédigo Etico que debe
ser respetado por cualquiera de los agentes implicados en un proceso de evaluacion de la
Agencia, tanto personal interno como expertos externos. En su preambulo, se indica
expresamente que el propio Cédigo “tiene un principio inspirador que debe regir la actuacion
de todo el personal de ACSUCYL en cuestiones relacionadas con la confidencialidad, Ia
objetividad, la honestidad, la integridad y el conflicto de intereses”.
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Igualmente, en el Cédigo Etico se establece explicitamente que los evaluadores se deben
comprometer a actuar con integridad, cumplir con la legislacién vigente respetando la
politica de calidad y la normativa interna, respetar la confidencialidad y no revelar ningdn
detalle del proceso de evaluacion o de los resultados de cualquier propuesta sometida a
evaluacion sin la aprobacién expresa y escrita de la Agencia. Asi mismo, se deben
comprometer a actuar con imparcialidad y objetividad, absteniéndose de participar en
procesos o tomar decisiones en las que puedan resultar beneficiados ellos mismos, sus
familiares directos o personasy entidades con las que comparten intereses personales.

Por otra parte, en todos los procesos de evaluacion se insiste en que tanto los evaluadores
externos como los miembros de las Comisiones se han de abstener de participar en aquellas
evaluaciones en las que se pueda producir un conflicto de intereses”. Este aspecto queda
recogido también en el Reglamento de Funcionamiento Interno de cada una de las
Comisiones de evaluacion.

La Agencia considera imprescindible, para acreditar la objetividad e independencia con la
que realiza su actividad, garantizar la transparencia de los procesos de evaluacion que
desarrolla. Por ello, solicita también a los miembros de las Comisiones de Evaluaciéon un
breve Curriculum Vitae, conforme a un modelo normalizado, que hace publico en su
pagina web para que pueda ser consultado por los interesados.

Evidencias del cumplimiento del criterio:

E41. Procedimiento de Gestion de Evaluadores.

E51. Codigo Etico.

E59. Compromiso con el Codigo Etico de ACSUCYL.

E42. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacién de la Calidad.
E43. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién de Evaluacion de Profesorado.
E44. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de la
Investigacion.

E45. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién de Evaluacién de Titulaciones.
E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E60. Modelo normalizado Curriculum Vitae evaluadores.

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es.

32 . . . . .. .. . . ., -
Asiseindica en las guias y manuales de procedimiento de evaluacion, y se insiste en la formacion dirigida a los
evaluadores.
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Mecanismos fiables que aseguran la calidad de las actividades y material elaborados
por subcontratistas, si alguno o todos los elementos de su procedimiento de garantia
de calidad se subcontratan a otras partes.

S
~

Puesto que ACSUCYL es unade entidad de caracter publico, debe someter su actuacion ala
normativa aplicable a las Administraciones Publicas. En concreto, respecto al régimen de
contratacion, la Agencia estd sometida al cumplimiento de la Ley 30/2007, de 30 de
Octubre, de contratos del Sector Publico.

En consecuencia, los proveedores con los que trabaja la Agencia han de ser empresas que,
ademas de cumplir con los requerimientos concretos establecidos desde ACSUCYL para
cada servicio a contratar, deben cumplir con los requisitos generalmente establecidos en la
legislacion vigente para poder contratar con la Administracion.

Actualmente, ACSUCYL tiene subcontratados los servicios de diversas empresas que le
prestan soporte en la definicion de las aplicaciones informéaticas utilizadas para gestionar los
expedientes objetos de evaluacion (ver criterio 3.4 Recursos Materiales). El uso de estas
aplicaciones permite desarrollar el trabajo de forma eficaz y eficiente. Se someten a
controles periddicos y estan en constante actualizacion con el fin de adaptarse a las
necesidades cambiantes de los diferentes procesos.

Por otro lado, el trabajo realizado por estos proveedores, de acuerdo al Proceso de
Compras y Contratacion incluido en el SGC, se evalla anualmente o cada vez que se
finaliza el trabajo para el que fueron contratados. Esta informacion se encuentra recogida en
una base de datos ala que tiene acceso el personal de laAgencia.

Evidencias del cumplimiento del criterio:

E61. Hojade proceso. Comprasy contratacion.
E62. Base de datos de proveedores.
E63. Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de contratos del Sector Publico.

Procedimientos de garantia interna de calidad que incluyen:
Mecanismo de retroalimentacion interna

ACSUCYL tiene definidos mecanismos de retroalimentacion internos en el Proceso de
Evaluacioén de la Satisfaccién dentro del SGC. En él, se recogen los diferentes métodos que
se utilizan para recopilar informacion que pueda resultar de interés. Toda la informacién que
se recopila mediante cualquiera de los mecanismos descritos a continuacién sirve a la
Agencia para la identificacion de areas y acciones de mejora, asi como para la identificacion
de acciones correctivas y preventivas siempre con la finalidad de mejorar su actividad.
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Los mecanismos de retroalimentacién interna con los que cuenta ACSUCYL son:

Hojas de sugerencias: a disposicion de los usuarios y personal de la Agencia que se
canalizan a través del responsable de calidad y que éste hace llegar al Comité al
Calidad quien las analizay da respuesta.

Entrevistas personales: utilizadas internamente como fuente de recogida de
informacién de los usuarios y evaluadores.

Encuestas de satisfaccion: utilizadas internamente como fuente de recogida de
informacion de los usuarios y evaluadores.

Partes de No Conformidad: utilizados internamente para recoger aquellas
desviaciones del Sistema de Gestion de Calidad, asi como las reclamaciones de los
clientesy usuarios.

Reuniones periédicas con el personal: cuatrimestralmente se mantienen
reuniones de todo el personal con la Direccién para establecer la planificacion y
determinar la necesidad de recursos, asi como para mantener informado a todo el
personal del desarrollo de las actividades de la Agencia. Por otro lado, la Direccién de
ACSUCYL mantiene reuniones continuas con los responsables de cada proceso
para hacer un seguimiento continuo del mismo.

Informes elaborados por el Consejo Asesor de ACSUCYL: que analizan el
funcionamiento de la entidad

Reuniones mantenidas con los miembros del Consejo de Direccion: la Agencia
recopila informacién de las diferentes reuniones mantenidas con los miembros del
Consejo de Direccion, quienes aportan sus sugerencias y oportunidades de mejora
en base a los resultados obtenidos y el seguimiento de las actuaciones.

Informes de metaevaluacion: realizados por las Comisiones de Evaluacion al
finalizar cada proceso de evaluacion.

Indicadores de resultados: tanto de los procesos concretos de evaluacion como de
los objetivos planteados anualmente.

Evidencias del cumplimiento del criterio:

E7. Manual de Calidad.

E8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.

E66. Aplicacion informatica para la gestion de encuestas.

E67. Partes de no conformidad.

E68. Actas de las reuniones con el personal de ACSUCYL.

E69. Reglamento de funcionamiento interno del Consejo Asesor de ACSUCYL.
E70.Actas de las reuniones del Consejo de Direccion de ACSUCYL.

E71. Cuadro control de indicadores.

E72. Informes de metaevaluacion.
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Mecanismos internos de reflexion

Toda la informacién recopilada, mencionada anteriormente, es analizada y tenida en
consideracién para la posterior toma de decisiones de cara a mejorar tanto los aspectos
operativos y de funcionamiento de la entidad como los procesos de evaluacién que se
desarrollan.

e La informacion que se refiere a aspectos operativos y de funcionamiento de la
entidad se analizan en el seno del Comité de Calidad de Calidad interno de
ACSUCYL, quien hace llegar a la Direccion las propuestas y oportunidades de
mejora detectadas. Es, en este caso, la Direccion de la Agencia quien toma las
decisiones oportunas para la mejora en el funcionamiento.

® Lainformacion referida a los procedimientos y metodologias de evaluacion, es
analizada y tomada en consideracion por las Comisiones de Evaluacion durante la
fase de metaevaluacion que se desarrolla al finalizar cada proceso, con el fin de
revisar su desarrollo y de introducir los ajustes que se consideren necesarios para su
mejora.

Evidencias del cumplimiento del criterio

E8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.

E46. Hoja de proceso. Planificacion y Seguimiento de Actuaciones.

E58. Procedimiento de Revisién del SGC.

E72. Informes de metaevaluacion.

E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E74.Actas de las reuniones del Comité de Calidad.

Mecanismos de retroalimentacion externa

El Sistema de Gestion de Calidad de ACSUCYL contempla también mecanismos de
retroalimentacion externa dentro de su Proceso de Evaluacion de la Satisfaccion de
Usuarios y Colaboradores.

Al finalizar cada proceso de evaluacion, la Agencia envia, de forma automatizada,
encuestas a los evaluadores, usuarios y otros grupos de interés que hayan estado
implicados en él, con el objetivo de recopilar informacion sobre su grado de satisfaccion con
las actuaciones realizadas, asi como sobre oportunidades de mejora, sugerencias y en
general cualquier informacion que sea de utilidad para el desarrollo y mejora de las
actividades que la Agencia realiza. Esta informacién se toma en consideracién cuando se
realiza la metaevalucion. La Comision de Evaluacion correspondiente analiza las mejoras
propuestas e introduce los cambios que considera oportunos en el procedimiento,
garantizando asi larevisién y mejora de los procesos de evaluacion.
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Alo largo del tltimo afio, y con motivo de la elaboracion del Plan Estratégico de la Agencia,
se han mantenido numerosas reuniones con todos los agentes sociales, a quienes,
asimismo, se han remitido cuestionarios para solicitar su opinién en todos los temas en los
que pudieran tener algunaimplicacion. En este sentido, se ha dado una especial relevancia
alapresencia de los estudiantes entodas las reuniones y a sus sugerencias y propuestas.
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Trimestralmente, ACSUCYL celebra reuniones con los interlocutores en las
universidades (Vicerrectorados, Unidades Técnicas de Calidad, etc.) con el fin de obtener e
intercambiar informacion y colaborar conjuntamente en aquellas acciones que favorezcan la
garantia de calidad en las Universidades del Sistema Universitario de Castillay Leon.

Igualmente, gracias a la organizacién y asistencia a jornadas formativas y seminarios se
mantienen y actualizan los conocimientos que sirven de base para el desarrollo de futuros
procesos o adaptacion de los existentes.

Ademas, el intercambio de experiencias en reuniones mantenidas con otras agencias
de calidad proporciona informacion para poner en marcha acciones de mejora. ACSUCYL
participa también en diversas iniciativas que se han puesto en marcha en colaboracion con el
resto de agencias de calidad del pais en el seno de REACU.

El seguimiento de tendencias y buenas practicas establecidas a nivel europeo son
también para la Agencia una fuente de retroalimentacion. El benchmarking realizado con
otras agencias tanto espafiolas como europeas es una practica habitual en ACSUCYL para
obtener informacion con el fin de mejorar las actividadesy servicios.

Por otro lado, la Agencia pone a disposicion de todos los usuarios a través de la web, una
hoja de sugerencias para que puedan hacer llegar su opinién. Ademas, para cada proceso
de evaluacion desarrollado se ha creado un buzon de correo electronico a disposicion de los
interesados.

Todas estas acciones puestas en marcha como mecanismos de retroalimentacion tanto
internos como externos estan basadas en la filosofia de mejora continua que rige todos los
procesos desarrollados en ACSUCYL.

Evidencias del cumplimiento del criterio

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es

E64. Hoja de proceso. Evaluacién de la satisfaccién de usuarios y colaboradores.

E66. Aplicacion informatica parala gestion de encuestas.

E65. Hoja de sugerencias.

E48. Plan Estratégico ACSUCYL.

E52. Protocolo de actuacién para la celebracién de reuniones periddicas con los
responsables de calidad de las Universidades.

E8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.
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Una revisiéon externa periédica obligatoria de las actividades de la Agencia al menos
una vez cada cinco anos que incluya un informe sobre su conformidad con los
criterios de pertenencia a ENQA. En este punto, la documentacion podria indicar si ya
se harealizado larevisién o si se ha planificado

En los afios transcurridos desde su puesta en funcionamiento, ACSUCYL se ha consolidado
como institucién adquiriendo unaimportante experiencia en su actividad evaluadora.

Consciente de la necesidad de garantizar la credibilidad y profesionalidad de la entidad, y
siguiendo las directrices establecidas por los ministros europeos responsables de la
educacién superior en su reunién de Bergen en 2005, ACSUCYL sometera ciclicamente sus
procesos y actividades a revision externa. Esta decision, ratificada por el Consejo de
Direccion, se recoge y se ha hecho publica en la Politica de Calidad de la Agenciay en la
Planificacion de Actuaciones 2009.

Evidencias del cumplimiento del criterio

E49. Politicade Garantia de Calidad de ACSUCYL.
E50. Planificacion de Actuaciones 2009.
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CRITERIOS Y DIRECTRICES EUROPEOS PARA LA GARANTIA EXTERNA DE CALIDAD
DE LAEDUCACION SUPERIOR
(PARTE 2)

Criterio 2.1. Utilizacion de procedimientos de garantia interna de calidad.

Los procedimientos de garantia externa de calidad deben tener en cuenta la efectividad de
los procesos de garantia interna de calidad descritos en la parte 1 de los Criterios y
Directrices Europeas.

En el disefio y configuracion de los procesos de evaluaciéon que desarrollala Agencia, se han
tenido en cuenta los criterios y directrices para la garantia interna de calidad en las
instituciones de educacién superior®, como se muestra en la siguiente tabla que los
correlaciona con nuestros procesos:

Procesos de evaluacion externa ACSUCYL

35 3 c S c >0 c o 2 D o
P 9 S = 4 @ O oo © Q .< ©T§
OACHLENEICRENN 808 8 2858 895, 89S Sw °RYE £8
y . 50 8 © o= o8 5585 LS 8o svtz '80
garantia interna PERCE-JCEE 685 £5=2 S8 8, OC=38H §3
. s = = o) o = o > =) O O 3 Y=
de calidad wed § 3295 £¢¢ g2 T2 3230 3F¢
© > @2 ®© FE ax g 3 T a 2o
n = =) w
1.1. Politica y
procedimientos para la ° ° ° ° ° ° ° °
garantia de calidad.
1.2. Aprobacion,
con_t’ro'l y revision . . . .
periddica de los
programas Y titulos.
1.3. Evaluacién de los
. [ [ ] [ )
estudiantes.
1.4. Garantia de
calidad del ° ° ° ° ° ° ° °
profesorado.
1.5. Recursos de
aprendizaje y apoyo a ° ° ° °

los estudiantes.

1.6. Sistemas de 3 o ° . ° ° ° o
informacion.

17 I_nformacién ° 3 ° ° ° ° °

publica.

* Parte 1 de los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
ENQA, 2005.
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E11. Elaboracion y evaluacion de propuestas de Programas y Titulos Oficiales de Posgrado.
Curso 2008-2009.

E13. Protocolo para la Verificacion de titulos.
E15. Manual de procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales.

E17. Manual de procedimiento para la evaluacion de los Institutos Universitarios de
Investigacién

E18. Manual de procedimiento para la emision del informe con caracter previo a la creaciéon o
adscripcion de los Institutos Universitarios de Investigacion.

E20. Manual de procedimiento para la evaluacion de solicitudes de Grupos de Investigacion
de Excelencia de Castillay Ledn.

E22. Manual de procedimiento de evaluacién de proyectos y programas de investigacion.

E24. Manual de procedimiento para la evaluacion de las ayudas para la contratacién de
personal investigador de reciente titulacion universitaria.

E25. Modelo de evaluacion. Programa DOCENTIA

E29. Manual de procedimiento para la previa evaluacion o la emision de informe de las
figuras de Profesorado Contratado y la evaluacion del profesorado de las universidades
privadas en posesion del titulo de doctor.
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Criterio 2.2. Desarrollo de procesos de garantia externa de calidad.

Las finalidades y objetivos de los procesos de garantia de calidad deben ser establecidos,
por parte de todos los responsables (incluidas las instituciones de educacién superior), con
anterioridad al desarrollo de los procesos y deben publicarse con una descripcion de los
procedimientos que van a publicarse.

El Consejo de Direccion de ACSUCYL aprueba en la tltima reunidn celebrada cada afio la
planificacion de actuaciones para el afio siguiente, donde se recogen entre otros las
finalidadesy objetivos de los procesos de garantia de calidad.

La propuesta es realizada por la Direccion de la Agencia, teniendo presente las lineas
estratégicas derivadas del Plan Estratégico de ACSUCYL tal y como establece el
Procedimiento de Planificacién y Seguimiento de Actuaciones™. Para su elaboracion,
se analizan las propuestas de Administracion y las Universidades, necesidades detectadas
internamente... Con toda esta informacion se definen las posibles lineas de actuacién
teniendo muy presente en todo momento la mision y objetivos de ACSUCYL.

Ademas, se tiene en cuenta la informacion aportada por el Consejo Asesor de la Agencia en
la que estan representados tanto agentes implicados en Educacién Superior como
profesionalesy expertos internacionales en el @mbito del EEES.

Una vez aprobada la planificacion de actuaciones es publicada en la web de la Agencia asi
como toda la informacion sobre las actividades a poner en marcha, procedimientos y
procesos relativos a cada una de ellas.

En el diseno de cada uno de los procesos de evaluacién participa personal técnico de
ACSUCYL Yy la Comision de Evaluacion correspondiente, que esta compuesta, como ya se
ha mencionado, por expertos en educacion superior. Los manuales de procedimiento que
describen cada proceso de evaluacién que se pone en funcionamiento son validados y
aprobados por la Comisién de Evaluacion correspondiente.

Una vez concluida la fase de disefio y con caracter previo a laimplantacion del programa, se
hace publica en la web de ACSUCYL toda la informacion relativa al mismo (procedimiento,
criterios...). El proceso de evaluacion comienza cuando se hace publica la correspondiente
convocatoria.

Ver también criterios 3.3 actividades y 3.7 procesos de garantia externa de calidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E50. Planificacion de Actuaciones 2009

E46. Hoja de proceso. Planificacion y Seguimiento de Actuaciones.

E9. P4ginaweb: www.acsucyl.es.

E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E69. Reglamento de funcionamiento interno del Consejo Asesor de ACSUCYL.

* PR-07 certificado dentro del SGIC de ACSUCYL conforme ala norme UNE EN 1SO 9001:2008.
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Criterio 2.3. Criterios para latoma de decisiones.

Las decisiones formales adoptadas como resultado de una actividad de garantia externa de
calidad deben basarse en criterios explicitos publicados con anterioridad que han de ser
aplicados coherentemente.

ACSUCYL hace publicos los criterios de valoracion y el procedimiento que sigue en sus
actividades de evaluacién. Con caracter previo, esta informacién se pone en conocimiento
de todos interesados a través de la pagina web de la Agencia de forma que pueda ser
consultada antes de someterse a evaluacion™.

Para asegurar que los procesos desarrollados se gestionan profesionalmente y que los
criterios son utilizados e interpretados correctamente, la Agencia dispone de los siguientes
mecanismos:

o Sistema de Gestion de Calidad de ACSUCYL: La documentacién asociada al
sistema de calidad implantado (hojas de procesos, procedimientos, indicaciones,
etc.) guia eltrabajo del personal técnico de la Agencia.

e Documentacion metodolégica: Los manuales y guias existentes para cada
proceso de evaluacion desarrollado, orientan y dirigen tanto las labores de los
evaluadores como las del propio personal de laAgencia.

e Sesiones formativas dirigidas a los evaluadores: al comienzo de cada proceso
de evaluacién se imparten sesiones de formacién sobre el procedimiento a
desarrollar, la metodologia y los criterios de evaluacion. Estas sesiones formativas
aseguran la adecuada aplicacion de los criterios y la coherencia de las evaluaciones
realizadas por los diferentes evaluadores.

Debido a que la mayoria de los procesos que la Agencia desarrolla estan soportados
en aplicaciones informaticas, dentro de los programas de formacién se incluye una
sesion dedicada al uso y manejo de estas aplicaciones.

e Reuniones informativas: Como complemento a las sesiones de formacion, se
realizan periddicamente reuniones informativas dirigidas a los evaluadores sobre el
funcionamiento del proceso en el que trabajan y las actualizaciones que sobre éste
se vayan realizando.

e Control de los resultados: Con el fin de detectar posibles desviaciones en las
valoraciones finales que sobre un mismo expediente emiten los diferentes miembros
de un Panel de Evaluacién, ACSUCYL somete a control los resultados realizando
una comparativa de las valoraciones emitidas por todos los miembros. Con ello, la
Agencia comprueba si existe coherencia en la aplicacion de los criterios de
evaluacion y, en caso contrario, pone en marcha los medios adecuados para
solucionarlo.

¢ Informes colegiados: En todos los procesos de evaluacion, los informes finales y
definitivos son emitidos colegiadamente por la Comision de Evaluacion
correspondiente, garantizando asi la ausencia de posibles incoherencias en las
valoracionesfinales.

35 . - - . . .
Ver informacién mas ampliada en Criterio 3.7.
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Ver también criterios 3.3 actividades, 3.6 independencia y 3.7 procesos de garantia externa
de calidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E41. Procedimiento de Gestidn de Evaluadores.

E7. Manual de Calidad.

E73. Planificacion detallada por proceso.
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Criterio 2.4. Los procesos se adecuan a su proposito.
Todos los procesos de garantia externa de calidad deben disefiarse especificamente con el
fin de asegurar suidoneidad de cara a lograr las finalidades y objetivos fijados.

La Agencia disefia los procesos para asegurar su idoneidad de cara a lograr la finalidad y
objetivos fijados. Todos los elementos que intervienen en los procesos de evaluacion estan
disefiados especificamente para ese proceso concreto.

En cuanto alaseleccion de sus evaluadores:

ACSUCYL considera critico el papel de los evaluadores que participan en los diferentes
procesos de evaluacion. Por ello, para asegurar el adecuado desarrollo del proceso, define
previamente los perfiles y requisitos que deben cumplir los expertos que participaran en
cada programa concreto. Estos perfiles quedan recogidos en el manual de procedimiento del
proceso concreto (ver criterio 3.4.1y 3.6). La seleccion de evaluadores se realiza de acuerdo
al Procedimiento de Gestion de Evaluadores certificado dentro del SGC.

En el Ultimo afio se han incorporado profesionales del mundo empresarial en varias
Comisiones y Comités de evaluaciéon y expertos internacionales en la Comisién de
Evaluacién de la Calidad y Consejo Asesor, con el fin de incorporar una dimension europea a
los distintos programas y a la propia actividad de la Agencia. Igualmente se ha prestado
especial interés a la incorporacion de estudiantes en distintos paneles de evaluacién (ver
criterio 3.7) asi como a laformacién de éstos.

En este sentido, es de destacar la importancia que para ACSUCYL tiene la formacion de
sus evaluadores. Por ello, como se ha indicado en el criterio anterior, con caracter previo al
comienzo de cualquier proceso de evaluacion se realizan sesiones formativas de los
evaluadores, asi como cursos de actualizacion o sesiones informativas a lo largo del proceso
en el que patrticipen.

En cuanto asus procesos de evaluacion:

Todos los procesos de evaluacion (ver criterio 3.7) se disefan especificamente para
acomodarse a la finalidad con la que han sido planteados. En todos los casos, estos
procesos se hacen publicos y contemplan las siguientes fases de desarrollo:
autoevaluacion, evaluacion externa, valoraciones finales y presentacion de alegaciones. Por
ultimo, y con objeto de reforzar la transparencia, los informes y resultados se hacen
publicos. Existe, asimismo, una fase de seguimiento en todos los procesos cuya naturaleza
lo permite.
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En lo referente ala mejora continua, ACSUCYL tiene certificadas sus actividades conforme
alanorma UNE EN ISO 9001:2008 basada en la filosofia de la mejora continua de todas las
actividades,* aspecto con el que la Agencia esta claramente comprometiday en el que basa
su actividad diaria. El Consejo de Direccién en su declaracion de Politica de Calidad asume
el compromiso de “mantener y desarrollar el Sistema de Gestion de la Calidad interno,
basado en la norma internacional ISO 9001:2008, como instrumento de mejora continua en
la gestion de los procesos desarrollados por ACSUCYL”. Con esta misma filosofia se planted
la necesidad de elaborar su Plan Estratégico.
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Con el objetivo de identificar oportunidades de mejora, los procesos de evaluacion
contemplan diversos mecanismos para recopilar informaciony revisar su estado, tales como
encuestas de satisfaccion a los agentes implicados, reuniones con responsables de las
universidades, indicadores de seguimiento y resultados, etc. Esta informacion permite a las
Comisiones de Evaluacion analizar, en la fase de metaevaluacioén, el desarrollo de los
procesos, sus resultados, posibles desviaciones, etc. y detectar tanto sus puntos fuertes
como las medidas oportunas para su mejora. Resultado de estas reuniones es un informe en
el que se identifican aquellas areas en las que el proceso/procedimiento debe modificarse
para garantizar su idoneidad a los fines y objetivos previstos.

Ver también criterios 3.4 recursos humanos, criterio 3.6 independencia, criterio 3.7 procesos
de garantia externa de calidad, 3.8 procesos de responsabilidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E40. Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de Evaluacion
de ACSUCYL.

E8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.

E56. Memoria anual de actividades 2008.

E72. Informes de metaevaluacion.

E41. Procedimiento de Gestion de Evaluadores.

E66. Aplicacién informatica para la gestion de encuestas.

E42. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de la Calidad.
E43. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién de Evaluacién de Profesorado.
E44. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de la
Investigacion.

E45. Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de Titulaciones.
E73. Planificacion detallada por proceso.

36 . . . .
Sumapa de procesos refleja claramente el ciclo de mejora continua
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Criterio 2.5. Informes.

Los informes deben ser publicados y han de ser redactados en un estilo que sea claro y
facilmente asequible para sus destinatarios. Las decisiones, opiniones o recomendaciones
contenidas en los informes deben ser facilmente localizables para el lector.

La Agencia hace publicos los informes de evaluacion de los procesos que lleva a cabo. Para
garantizar la calidad de los informes, la Agencia, en las jornadas de formacion que realiza
con los miembros de los 6rganos de evaluacion, da pautas sobre los aspectos a tener en
cuenta en su redaccion para que sean escritos cuidando en todo momento la coherencia de
sus argumentosy utilizando un estilo claro, objetivo y de facil comprension.

Los informes finales de evaluacion contienen las valoraciones sobre el cumplimiento de
cada uno de los criterios que se evallan, las recomendaciones para la mejora y la
valoracién global correspondiente. Cuando las valoraciones finales son negativas o
desfavorables estan especialmente motivadas® por la Comision de Evaluacion.

Los informes se hacen publicos para que puedan ser consultados por los interesados
excepto en aquellos casos en los que no lo permite la normativa®.

Ver también criterio 3.7. Procesos de garantia externa de calidad y criterio 3.8. Procesos de
responsabilidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es.
E75. Informes finales de evaluacién de los diferentes programas.

! Recogido en el Reglamento general sobre la composicion y funciones de los 6rganos de evaluacion de
ACSUCYL.

38 . ~ . . . .z . .
La normativa espafiola no permite publicar los informes de evaluacion que se refieran a personas fisicas de
acuerdo con lo establece la LOPD (Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal), ni aquellos en
los que la convocatoria de evaluacion no anuncie previamente su publicidad.
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Criterio 2.6. Procedimientos de seguimiento.

Los procesos de garantia de calidad que contengan recomendaciones para la accion o que
requieran un plan de actuacién subsiguiente, deben incluir un procedimiento de seguimiento
predeterminado que sea aplicado de manera coherente.
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ACSUCYL realiza un seguimiento general del desarrollo de todos los procesos de
evaluacion que pone en marcha con el objetivo de detectar mejoras a implantar en futuras
convocatorias.

Cuando los procesos de garantia externa de calidad desarrollados contienen
recomendaciones de mejora, ACSUCYL realiza un seguimiento de la implantaciéon de
esas recomendaciones.

Este seguimiento se contempla en los siguientes procesos:

Seguimiento de Titulos Oficiales

Evaluacién de laActividad Docente. Programa DOCENTIA

Evaluacién de Institutos Universitarios de Investigacion

Evaluacion de Proyectos de Investigacion

Convocatorias de subvenciones parala Adaptacion de las Universidades al EEES

Ver también criterio 3.7. Procesos de garantia externa de calidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E15. Manual de procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales.

E55. Directrices para el seguimiento de laimplantacién de disefios. Programa DOCENTIA.
E17. Manual de procedimiento para la evaluacién de los Institutos Universitarios de
Investigacion.

E22. Manual de procedimiento de evaluacidn de proyectos y programas de investigacion.
E34. Hojade Proceso. Convocatorias de Subvenciones.
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Criterio 2.7. Revisiones periodicas.

La garantia externa de calidad de instituciones y/o programas debe llevarse a cabo de una
manera periédica. La duracion del ciclo y los procedimientos de revision que van a utilizarse
deben estar claramente definidos y ser publicados con antelacion.
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Los siguientes procesos de evaluacion que se desarrollan en ACSUCYL se llevan a cabo de
forma periddica:

e Los titulos oficiales que han sido verificados han de someterse a evaluacion cada
seisafios pararenovar su acreditaciény continuar inscritos en el RUCT.

e Laevaluacion periodica de los Institutos Universitarios de Investigacionimplicala
revision de sus actividades al cabo de cinco afios.

e ElPrograma DOCENTIA establece que los modelos de evaluacion del profesorado
presentados por las universidades deben someterse a evaluacion dos afios después
de haber obtenido la validacién inicial de ACSUCYL para obtener su certificacion.

En todos los casos, los procedimientos de evaluacién y los criterios de valoracion se hacen
publicos en laweb de la Agencia con caracter previo a la puesta en marcha del proceso.

Ver también criterio 3.3 actividades y criterio 3.7 procesos de garantia externa de calidad.

Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es.

E15. Manual de procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales.

E27. Protocolo parala Verificacion del disefio de evaluacion de la actividad docente.

E17. Manual de procedimiento para la evaluacion de los Institutos Universitarios de
Investigacion.
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Criterio 2.8. Analisis de todo el sistema.
Periédicamente, las agencias de garantia de calidad deben editar informes-resumen que
describan y analicen los resultados de sus revisiones, evaluaciones, valoraciones, etc.

La Agencia, como se explica detalladamente en el criterio 3.8., dispone de diferentes
mecanismos que le permiten analizar sus resultados y comprobar periédicamente el
cumplimiento de su misién y objetivos.

En la normativa® que regula la entidad se establece entre las funciones que corresponden a
ACSUCYL “Elaborar estudios para la mejora y la innovacion de los modelos de evaluacién y
certificacion fomentando el seguimiento de criterios de calidad en el marco europeo e
internacional”...“Realizar estadisticas y transmitir a la sociedad resultados y propuestas de
mejora a través de publicaciones especificas”.

En este sentido, ACSUCYL:

® Publica anualmente un informe sobre el estado de la evaluacion externa de la
calidad de las universidades espanolas, en colaboracién con ANECAY el resto de
Agencias de Calidad del pais. Con este informe se pretende ofrecer a la sociedad y a
los 6rganos de decision de las administraciones publicas, datos y conclusiones de
interés sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las universidades
espafiolas.

* Elabora de forma periddica informes de situacion de las actuaciones que tiene en
marchay que presenta a su Consejo de Direccién para poder realizar un seguimiento
de las mismas.

® Publicainformes de resultados de cada proceso de evaluacién en su pagina web
para que puedan ser consultado por todos los agentes implicados.

® Publica anualmente la memoria de actividades en la que se describen todas las
actuaciones desarrolladas porla Agencia.

e Elabora informes internos de metaevaluacién para conocer el funcionamiento de
cadauno de los procesos de evaluacion.

® Actualmente, tal y como recoge su plan de actuaciones para 2009, se esta trabajando
en la elaboracién de un informe sobre la situacion y el estado de los recursos
humanos de las Universidades Publicas de la Comunidad.

Para recopilar datos e indicadores sobre el Sistema Universitario de Castilla y Ledn que
permita la publicacion de otros estudios y el andlisis sobre la situacion de las instituciones
universitarias de la Comunidad, se esta disefiando una herramienta de Datawarehouse.

% Anteproyecto de Ley por la que se modificala Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castillay Leon.
y Reglamento de ACSUCYL.
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Ver también criterio 3.8. Los procesos y resultados reflejan la mision y metas respecto a la
garantia de calidad.
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Evidencias para el cumplimiento del criterio:

E9. Paginaweb: www.acsucyl.es.

E50. Planificacién de Actuaciones 2009

E56. Memoria anual de actividades 2008.

E72. Informes de metaevaluacion.

E76. Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad de las universidades
espafolas.

E77. Informes de situacion presentados a Consejo de Direccion.

E78. Datawarehouse.
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Como resultado de este proceso de autoevaluacion, ACSUCYL concluye que los criterios y
directrices para la garantia de calidad en el EEES se cumplen satisfactoriamente,
destacandose como puntos fuertes los siguientes aspectos:

e La regulacibn de ACSUCYL asegura su autonomia e independencia de
funcionamiento.

® ACSUCYL tiene implantado y certificado un sistema interno de gestion de
calidad, lo que garantiza el compromiso de la entidad con la mejora continua en el
desarrollo de todas las actividades que realiza.

® La financiacion publica de la Agencia permite disponer de recursos adecuados y
proporcionales al desarrollo de su actividad.

® La adecuacion técnica del personal propio y de los expertos de ACSUCYL, y su
compromiso con los principios del Cédigo Etico, garantizan la eficacia, la
objetividad y el rigor en el desarrollo de los procesos de evaluacion.

e La existencia de una comunicacién continua con todos los agentes implicados
facilita el intercambio de informacion y la mutua colaboracion para impulsar la mejora
de la calidad del sistema universitario de Castillay Ledn.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Asimismo, tras el proceso de autoevaluacién se han podido detectar oportunidades de
mejora que quedan recogidas en el Programa de Mejora que se adjunta como anexo a este
documento y en el que se sigue trabajando. En el Plan estratégico de la Agencia se pueden
consultar también las lineas en las que la Agencia trabajar4 con el fin de mejorar su
funcionamiento.

Entodo caso, se considera especialmente conveniente:

e Incrementar la elaboracion de estudios dirigidos a facilitar informacién a la sociedad
sobre la calidad del sistema universitario.

e Ampliar y sistematizar la participacion de estudiantes y de expertos internacionales
en las actividades de laAgencia.

® Fomentarla proyeccion internacional de ACSUCYL.

e Garantizar la visibilidad de la Agencia ante la sociedad, impulsando la difusion de las
actividades que se realizan y su contribucion a la mejora del sistema universitario.
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9.LISTADO DE EVIDENCIAS Y ABREVIATURAS

EVIDENCIAS

E1l. Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 3/2003, de 28 de marzo, de
Universidades de Castillay Leon.

E2. Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castillay Ledn.

E3. LOU. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

E4. LOMLOU. Ley 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

E5. Programa de mejora.

E6. Certificado del Sistema de Gestion de Calidad (AENOR).

E7. Manual de Calidad.

ES8. Mapa de Procesos/ Ciclo de mejora continua.

EQ. Paginaweb: www.acsucyl.es.

E10. Hojade Proceso. Evaluacion de Estudios de Posgrado.

E1l. Elaboracion y evaluacion de propuestas de Programas y Titulos Oficiales de
Posgrado. Curso 2008-2009.

E12. Hojade Proceso. Evaluacion de propuestas de titulo para la Verificacion.

E13. Protocolo parala Verificacion de titulos.

E14. Hojade Proceso. Seguimiento de los titulos oficiales.

E15. Manualde procedimiento para el Seguimiento de los titulos oficiales.

E16. Hojade Proceso Evaluacion de Institutos Universitarios de Investigacion.

E17. Manual de procedimiento para la evaluacion de los Institutos Universitarios de
Investigacion.

E18. Manual de procedimiento para la emisién del informe con caracter previo a la
creacion o adscripcion de los Institutos Universitarios de Investigacion.

E19. Hojade Proceso. Evaluacion de Grupos de Investigacion de Excelencia.

E20. Manual de procedimiento para la evaluacion de solicitudes de Grupos de
Investigacion de Excelencia de Castillay Leon.

E21. Hojade Proceso. Evaluacion de Programas de actividad de Grupos de Investigacién
de Excelenciay Proyectos de Investigacion.

E22. Manual de procedimiento de evaluacion de proyectosy programas de investigacion.

E23. Hojade Proceso. Evaluacion de personal investigador de reciente titulacion.

E24. Manual de procedimiento para la evaluacion de las ayudas para la contratacion de
personal investigador de reciente titulacion universitaria.

E25. Modelode evaluacién. Programa DOCENTIA.

E26. Guiaparala Verificacion del disefio de evaluacion de la actividad docente.

E27. Protocolo parala Verificacion del disefio de evaluacion de la actividad docente.

E28. Hojade Proceso. Evaluacion Profesorado Contratado.

E29. Manual de procedimiento para la previa evaluacion o la emisién de informe de las

figuras de Profesorado Contratado y la evaluacion del profesorado de las
universidades privadas en posesion del titulo de doctor.
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E30.
E31.

E32.
E33.

E34.
E35.

E36.

E37.
E38.
E39.
E40.

E41.
E42.
E43.

E44.
E45.

E46.
E47.
E48.
E49.
ES0.
E51.
E52.

ES3.
E54.
ES5.

E56.
ES57.
ES58.
ES59.
EGO.
E61.
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Hoja de Proceso. Evaluacién de Profesorado Asociado.

Manual de procedimiento para la evaluacion externa a los efectos de renovacion de
los contratos de los profesores asociados de las Universidades Pablicas de Castillay
Leodn.

Hoja de Proceso. Evaluacién de Profesorado Emérito.

Procedimiento interno para la evaluacion de Profesorado Emérito de las
Universidades de Castillay Leén.

Hoja de Proceso. Convocatorias de Subvenciones.

Reglamento de funcionamiento interno de la Comisibn ANECA-ACSUCYL del
programaAUDIT.

Reglamento de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Leon.

Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos.

Estructura organicaACSUCYL.

Ficha de perfiles de puesto de trabajo.

Reglamento General sobre la Composicion y Funciones de los Organos de
Evaluaciéon de ACSUCYL.

Procedimiento de Gestion de Evaluadores.

Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacién de la Calidad.
Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de
Profesorado.

Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de la
Investigacion.

Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Evaluacion de
Titulaciones.

Hoja de proceso. Planificacion y Seguimiento de Actuaciones.

Presupuestos Generales de la Comunidad de Castillay Ledn para el afio 2009.

Plan EstratégicoACSUCYL.

Politica de Garantia de Calidad de ACSUCYL.

Planificacion de Actuaciones 2009.

Cadigo Etico.

Protocolo de actuacién para la celebracion de reuniones periddicas con los
responsables de calidad de las Universidades.

Base de datos de evaluadores.

Hoja de Proceso. Gestion de recursos sobre las decisiones de evaluacion.

Directrices para el seguimiento de la implantacion de disefios. Programa
DOCENTIA.

Memoria anual de actividades 2008.

Folleto Taller de Formacion de Estudiantes 2009.

Procedimiento de Revision del SGC.

Compromiso con el Codigo Eticode ACSUCYL.

Modelo normalizado Curriculum Vitae evaluadores.

Hoja de proceso. Comprasy contratacion.
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E62.
EG3.
E64.
EGS.
E66.
EG7.
E68.
E69.
E70.
E71.
E72.
E73.
E74.
E75.
E76.

E77.
E78.
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Base de datos de proveedores.

Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de contratos del Sector Publico.

Hoja de proceso. Evaluacion de la satisfaccidn de usuarios y colaboradores.
Hoja de sugerencias.

Aplicacion informéatica para la gestion de encuestas.

Partes de no conformidad.

Actas de las reuniones con el personal de ACSUCYL.

Reglamento de funcionamiento interno del Consejo Asesor de ACSUCYL.
Actas de las reuniones del Consejo de Direccion de ACSUCYL.

Cuadro control de indicadores.

Informes de metaevaluacion.

Planificacion detallada por proceso.

Actas de las reuniones del Comité de Calidad.

Informes finales de evaluacion de los diferentes programas.

Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad de las universidades
espafolas.

Informes de situacion presentados a Consejo de Direccién.
Datawarehouse.
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ACSUCYL
AENOR
ANECA
BOCYL
EEES
ENQA
ERA

GIE

ISO

i
LOMLOU
LOPD
LOU
OAQ

REACU
RUCT
SGC
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Agencia parala Calidad del Sistema Universitario de Castillay Leon.
Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion.

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
Boletin Oficial de Castillay Leon.

Espacio Europeo de Educacién Superior.

European Association for Quality Assurance in Higher Education.
Espacio Europeo de Investigacion.

Grupos de Investigacion de Excelencia.

International Organization for Standardization.

Institutos Universitarios de Investigacion.

Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de Universidades.
Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Center of Accreditation and Quality Assurance of the Swiss
Universities.

Red Espafola de Agencias de Calidad Universitaria.
Registro de Universidades, Centrosy Titulos.

Sistema de Gestion de Calidad.
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